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Dear customers,
Thank you for purchasing our product.

Our goal is to provide for you and your family high quality products that contribute to your pleasant
and invigorating rest. TED brand products are manufactured in accordance with ISO 9001
standard and quality requirements. Your mattress will bring you lasting comfort!.

TERMS OF WARRANTY

This warranty shall be valid, if proved by a cash receipt note or invoice, presented by the customer,
to certify the purchase from the relevant sales company. The guarantee shall enter into force on
the date of purchase. In case your mattress, top mattress or mattress base has been repaired, the
warranty shall not be renewed or extended. Repair costs are borne by the producer in case the
advertised product is under warranty. The warranty period shall not exceed the period specified

in the warranty certificate. Upon expiry of the warranty period, a repair fee option is offered to the
customer.

The guarantee is granted only in cases of conscientious operation of the product, upon its
intended use and in compliance with the instructions for unpacking, operation and care for the
mattress, top mattress or base, as described in this warranty certificate. In case the seller is not
able to repair the product in the customer’s home, he is obliged to take up the product for repair.

The product repairing costs shall be borne by the customer in the event that the product is out
of warranty under the provisions of the Bulgarian Consumer Protection Act and pursuant to the
terms of the commercial guarantee. When repair is done by a service shop unauthorized by the
manufacturer, the costs are borne by the customer, even during the warranty period.

The supplier reserves the right to decide whether to replace the product or take it for repair. In
case the product shall be delivered to TED for repair or replacement (of a mattress, top mattress
or mattress foundation), the same should be carefully wrapped, stored in good faith and in good
sanitary condition, to avoid its further damage. Welfare is the responsibility of the customer. In the
event of failure to comply with these commitments, the guarantee will be cancelled.

If there are no available identical products or materials due to the termination of their production,
TED reserves the right to use at its discretion, other similar material or to replace this model with
its closest by features and price.

The deadline for recovery of the product disparity within the warranty period is 30 days from the
day of the submitted claim. The manufacturer does not bear the costs and responsibilities of the
assembly / disassembly of the mattress, top mattress or mattress foundation and their door-to-
door delivery. The goods are delivered to the specified address and their loading to the exact floor
is the responsibility of the client.

Warranty terms apply for domestic use only and are not applicable to hotels, lodges, vacation

and guest houses and other public institutions. When purchasing and operating the goods in the
abovementioned establishments, it is valid the legal guarantee of two years, but not the extended
commercial warranty. Exceptions are allowed only in case of further signing of a commercial
contract between TED BED EAD and the respective hotel, chalet, guest or holiday house or other
public facilities, but not if a contract is signed between them and a third party.

TED BED EAD has specialized range of products designed for the conditions of the public
institutions.

Products of custom size are serviced by repair. Conditions for repairs are valid only on the territory
of Bulgaria.

Warranty covered elements:

» Mattess spring system — loosen, broken or visible springs protruding into the textile surface.

« Breaking or splitting of the wooden elements of the mattress / foundation due to poor quality of
the material or product technology.
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« Defective or missing supporting elements / legs.
« Sagging in the casing of the mattress / foundation greater than 3 cm.
« Sagging of the top mattress core greater than 1 cm.

« Deviation from the size of the mattress, top mattress or foundation by length and width greater
than = 2 cm and by height greater than + 1, consistent with the requirements of the European
standard DIN EN 1334.

Warranty excluded elements:
Sagging in the mattress casing less than 3 cm, sinking of the top mattress core less that 1 cm.

Damage to the mattress as a result of using unsuitable bases or mattress system and improper
handling.

Preference for comfort, softness and hardness.
Stains from dirt or burning.

Textile and fabric fraying.

Mattress handles, board aerators.

Presence of mold and mildew on the product due to high humidity in the rooms of use or using
appliances emitting moisture in the space of use of the mattress, top mattress or foundation and
the appearance of mold and mildew three months after the date of purchase.

Mattress, top mattress or base of the wrong size or model unpacked due to customer’s fault is not
subject to replacement.

The manufacturer shall not bear responsibilities concerning user's physical health.

The natural variation in the hardness degree and recovery time, resulting from continuous use. This
change does not affect the quality of the mattress, top mattress or foundation and its functionality.
Failure to comply with the operating and maintenance instructions of the respective mattress, top
mattress or foundation described in the warranty certificate.

Warranty shall not be valid when the product is not in perfect hygienic condition or has physical
discrepancies that result from improper use of the product as per the maintenance instructions.
When the customer does not provide a copy of the invoice or receipt note with the date of sale.

In cases where the mattress or the top mattress is not protected by a cover or protector to prevent
its damage or pollution. If the product is not protected, the seller may refuse the customer’s
request for replacement or repair.

Operating instructions

Product warranty will serve the customer as intended and will provide maximum comfort, upon
observing the given user guide.

Do not use sharp objects to open the package due to the potential risk to damage the fabrics.

If the mattresses or top mattresses are delivered rolled-up or vacuumed, after unpacking, they
should be laid in horizontal position for 72 hours prior to use. Claims for improper product recovery
will be accepted within 30 days as of the date of purchase.

The product should be open within 30 days following its purchase: after that period complaints for
damage during purchase shall not be accepted.

The products are intended for indoor use at normal climate, but notin damp areas. We
recommend premises of use to be ventilated once a week and to expose the mattress to fresh
air without being covered with linen, thus preventing the development of mold and moisture
concentration. Avoid liquids and mattress moisture exposure.

We do not recommend wet cleaning and ironing of the fabric (not appropriate, if no other
instructions for use are provided).
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To ensure effective protection of the product, it is recommended to ensure the use of top mattress
insole for mattress protection.

If your mattress is a single-sided, make sure you place it on a sturdy and stable bed (as shown
on Diagram #2 of the warranty certificate). In the cases when the mattress width is more than
114cm, itis necessary to have at least 5 points of support.

When using a double-sided mattress, there are conditions for the type of base on which the
mattress is placed - see the operation rules of a double-sided mattress.

Mattress production associated odors can persist for several days after mattress unpacking.
They are absolutely non-toxic and disappear once the mattress is in use. Leave the mattress, top
mattress or foundation breathing for several hours before cover it with a bed sheet.

Mattress handles are intended to be of ease when flipping and shall not be used to carry and
transfer the mattress.

The products are not fireproof, so do not use flammable materials on or near them.

In the event of a claim by the customer, TED Company reserves the right for professional
inspection of the respective mattress, top mattress or foundation to identify the claim and the
proper operation of the product.

Manufacturing errors (crooked or missing seam/s, possible stains and other imperfections)
that do not affect the comfort, integrity and function of the mattress, top mattress or foundation
should be sent to the manufacturer within 30 days of purchasing of the product, in the form of a
complaint, otherwise they will be treated as out of warranty.

Maintenance instructions

We recommend regular rotation/flipping of the mattresses or top mattresses at 180 degrees, as
shown on Diagram #1 and Diagram #3 in the warranty certificate, in order to preserve their quality
performance for a longer period.

Two-sided mattress or top mattress should not only be rotated at 180 degrees, but also to be
reversed to use equally their both sides (please, refer to Diagram # 1).

To preserve the mattress or top mattress, secure it with protector, mat or cover in order to prevent
its damage or pollution. The presence of stains of any kind automatically voids your warranty.

Ventilate the mattress / top mattress regularly.
Clean the mattress / top mattress with a dry or slightly damped cloth, without using detergent.

Do not:

Do not roll up or bend the mattress or top mattress at more than 20 degrees, as such action could
damage its core.

Store the mattress / top mattress in horizontal position only.

Do not stay upright and do not jump on the mattress / top mattress, as it is not designed for such
kind of weight or pressure concentration.

Do not use chemical or solvent- based cleaners.

Avoid standing for long periods at the end of the mattress as this would put uneven loads on the
boards.

Do not use polyethylene / polyester or other sheets and blankets made out of 100% artificial or
synthetic fibers. The mattress / top mattress should be able to breathe.

Do not smoke in bed and never leave open flames in its vicinity.

The warranty is valid, if the product is properly used and against presenting a cash receipt /
invoice and warranty certificate. Blank fields do not void the warranty!
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Two-sided mattress | top mattress flipping (Diagram #1)

We recommend regular flipping/rotation of the mattress at 180 degrees, as well as its reversing
with a view to use both sides of the mattress and to preserve longer its best performance.

Dear customers, please observe the following operating rules for one-sided mattress

(Diagram #2):

Place the mattress on a STABLE frame of a solid and robust bed! Presence of mattress supports

(cross-beams) is MANDATORY along the full bed length — thus all breaking preconditions will be
eliminated!

If a double mattress is used, there SHOULD be a central trestle along the bed length!

PROPER!

apROPER:

What your mattress The mattress or the frame should rest on support
R . slats - 2 slats for a small size, 3 slats for a double
will be laid on? size.



Dear customers, please observe the following rules when operating a double-sided
mattress.

A double-sided mattress must be places on one of the following surfaces:

« slatted frame « firm or soft base e flat perforated surface

« horizontal flat ribbed surface, with a maximum distance between the ribs of 9 cm.

When the double-sided mattress is placed on the a slatted frame, it must meet the following
conditions:

1. The curve of the slats must be upwards - the slats lowered downwards are a prerequisite for
the sinking of the mattress and in this case the warranty will not be respected (Fig. 3).

2.The slats should be above the joists, not in the middle or below them (Fig. 4).

Fig. 3

A\

Fig. 4

UPON FAILURE OF OPERATING INSTRUCTION COMPLIANCE
TED BED EAD SHALL NOT BE LIABLE FOR MATTRESS DAMAGES!

Manufacturer:: “TED BED" EAD

222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

In order to claim your warranty, you need to contact the retailer you have bought the
product from. To guarantee timely response to the claim, please prepare:

« Purchase receipt or other document proving the purchase of thee product
« Short description of the problem

« Pictures and/or video showing the problem
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Ubersetzung aus dem Bulgarischen ins Deutsche:

Sehr geehrte Kunden,

Wir danken Ihnen recht herzlich fur das Vertrauen, uns entgegengebracht mit dem Einkauf
unseres Produkts.

Wir haben uns als Ziel gesetzt Ihnen und |hrer Familie Produkte mit hoher Qualitat zu sichern,

die zu Ihrer angenehmen und ermunternden Erholung beitragen konnen. Die Produkte mit der
Marke ,TED" sind gemaB den Normen und den Anforderungen des Qualitatssystems 1ISO 9001
hergestellt worden. Ihre Matratze wird Ihnen einen dauernden Komfort bringen.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR NUTZUNG

Die Garantie ist gultig nur beim Vorliegen seitens des Kunden eines Kassenscheins/

Rechnung und Garantiekarte, mit denen der Einkauf des Produkts aus dem entsprechenden
Handelsunternehmen bescheinigt wird. Die Gewahrleistung tritt in Kraft am Datum des
Produkteinkaufs. Sollte Ihre Matratze, Top-Matratze oder Grundlage repariert sein, wird die
Garantier nicht erneuert oder verlangert. Die Kosten zur Mangelbehebung gehen auf Kosten

des Herstellers, in den Fallen, wenn das beanstandete Erzeugnis unter Garantie gemaB den
Bestimmungen des bulgarischen Gesetzes uber den Verbraucherschutz oder der Handelsgarantie
steht, sollte sie mehr Rechte als die gesetzlichen gewahren. Die Garantie darf die Frist, die in der
Garantiekarte angegeben worden ist, nicht Ubersteigen. Bei dem Ablauf der Garantiefrist wird eine
Option fur Reparatur gegen Bezahlung angeboten.

Die Garantie wird vergeben nur in den Fallen eines gewissenhaften Produktbetriebs, seines
Einsatzes gemaB der Bestimmung und bei der Einhaltung der Anleitungen fur Auspackung,
Betrieb und Pflege fur die Matratze (die Top- Matratze, die Grundlage) so, wie sie in der
vorliegenden Garantiekarte beschrieben worden sind. Im Falle, dass der Verkaufer das Produkt im
Kundenhaus nicht reparieren kann, ist er verpflichtet das Produkt zur Reparatur zu nehmen.

Die Ausgaben zur Beseitigung des Mangels sind auf Rechnung des Verbrauchers, im Falle, dass
die Ware nicht unter Garantie steht, gemaB den Bestimmungen des bulgarischen Gesetzes Uber
den Verbraucherschutz, wie auch gemaB den Klauseln der Handelsgarantie. Bei einer Behebung
des Mangels durch ein durch den Hersteller nicht dazu befugtes Service sind die Ausgaben auf
Rechnung des Kunden, selbst auch in der Garantiefrist.

Der Lieferer behalt sich vor den Beschluss zu fassen, ob er das Produkt ersetzen oder es

zur Reparatur nehmen wird. Im Falle, dass seine Ubergabe der Fa. ,TED" zur Reparatur oder
Ersatz erforderlich ist, soll die Matratze (die Top- Matratze, die Grundlage) sorgfaltig verpackt,
gewissenhaft aufbewahrt und in gutem sanitar- hygienischen Zustand sein, um eine weitere
Beschadigung des Produkts zu vermeiden. Der gute Zustand ist eine Verpflichtung des Kunden.
Bei einer Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen wird die Garantie verweigert.

Im Falle, dass identische Produkte oder Stoffe wegen der Einstellung ihrer Produktion

nicht zur Verflgung stehen, behalt sich die Fa. ,TED" vor, nach eigenem Ermessen, einen
anderen ahnlichen Stoff einzusetzen oder das konkrete Modell durch das nachst liegende als
Charakteristik und Preis zu ersetzen.

Die Frist zur Wiederherstellung der Nichtlbereinstimmung nach einem Produkt unter Garantiefrist
betragt 30 Tage, abgerechnet ab Datum des erhobenen Beanstandungsanspruchs. Die
Herstellerfirma nimmt die Kosten und die Verpflichtung zur Montage /Demontage der Matratze
(der Top- Matratze, der Unterlage), wie auch die Anlieferung bis zur Tur nicht auf. Angeliefert wird
bis zur Anschrift (das Aufheben bis zu gegebenem Stockwerk ist eine Verpflichtung des Kunden).
Die Garantiebedingungen gelten nur fur Haushaltseinsatz und sind nicht anwendbar fur Hotels,
Herbergen, Raststatten, Gasthauser und sonstige o6ffentlichen Einrichtungen. Bein Einkauft und
Betrieb giltin den oben angegebenen Einrichtungen die gesetzliche Garantie von 2 Jahren, aber
nicht die verlangerte Handelsgewahrleistung. Ausnahmen werden zugelassen nur bei einem



DE

zusatzlich unterzeichneten Handelsvertrag zwischen der Fa. ,TED BED" Einmann — AG und dem
entsprechenden Hotel, Herberge, Raststatte, Gasthaus und sonstigen offentlichen Einrichtungen,
aber nicht auch bei einem Vertrag, unterzeichnet zwischen ihnen und Dritter. Fa. ,TED BED"
Einmann — AG verfligt uber eine spezialisierte Produktpalette, bestimmt fur die Bedingungen der
offentlichen Einrichtungen.

Die Produkte mit nicht genormten AusmaBen werden mittels Reparatur bedient.
Die Reparaturbedingungen gelten nur fiir das Territorium Bulgariens.

Garantierte Elemente

« Federpaket der Matratze — aufgelockerte, gebrochene oder sichtbar ragende unter der
Textiloberflache Federn.

« Bruch oder Zerspaltung der Holzelemente der Matratze (der Grundlage), wegen der Stoffqualitat
oder der Produkttechnologie.

« Fehlerhafte oder fehlende Stutzelemente (Beine).
« Sinken im Matratzenkorper (in der Grundlage), mehr als 3 cm.
« Sinken des Kerns der Top-Matratze — mehr als 1 cm.

« Abweichung von dem AusmaB der Matratze (der Top-Matratze, der Grundlage/ der Lange und
der Breite entlang mehr als + 2cm, und + 1cm der Hohe entlang, gemaB den Anforderungen der
Europaischen Norm DIN EN 1334

Nicht garantierte Elemente

Sinken im Matratzenkorper weniger als 3 cm, Sinken des Kerns der Top-Matratze — bis zu 1 cm.
Beschadigungen an der Matratze infolge des Einsatzes nicht geeigneter Unterlagen oder eines
Untermatratzensystems und unsachmaBigen Betriebs.

Bevorzugungen flr Bequemlichkeit und Komfort, Weichheit und Harte.

Flecken, verursacht durch Verschmutzung oder Verbrennung.

Durchreibung der Textilien und des Damastes.

Die Matratzengriffe, die Bordbelufter.

Das Auftreten von Schimmelpelzen und Schimmel am Produkt infolge erhohter Feuchte in
Raumen oder der Einsatz von Geraten, die Feuchte in dem Betriebsraum der Matratze /der
Top-Matratze, der Grundlage/ ausscheiden, wie auch das Auftreten von Schimmelpelzen und
Schimmel drei Monate nach dem Einkauf des Produkts.

Ausgepackte Matratze /Top- Matratze, Grundlage/ mit fehlerhaftem AusmaB oder Modell durch
Verschulden des Kunden unterliegt nicht dem Austausch.

Nicht entgegengenommen werden Haftungen, die den physischen und den gesundheitlichen
Zustand des Verbrauchers betreffen.

Die nattrliche Veranderung in dem Hartegrad und Zeit zur Wiederherstellung, als Ergebnis
dauerhaften Betriebs. Die Veranderung spiegelt sich nicht auf die Qualitat der Matratze /der Top-
Matratze, der Grundlage/ und ihre Funktionalitat wider.

Die Nichteinhaltung der Betriebsanleitungen und Wartung der Matratze /der Top- Matratze, der
Grundlage/, beschrieben in der Garantiekarte.

Die Garantie wird nicht gultig in den Fallen sein, wenn das Produkt nicht in einem
ausgezeichneten hygienischen Zustand nicht ist oder physische Nichtubereinstimmungen
aufweist, die eine Folge aus dem unsachmaBigen Gebrauch des Produkts, gemaB den
Wartungsanleitungen.

Wenn der Kunde keine Kopie von der Rechnung, Garantiekarte und Kassenschein mit dem
Verkaufsdatum nicht zur Verfugung stellt.
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Im Falle, wenn die Matratze /die Top- Matratze/ nicht durch einen Protektor oder Decke nicht
geschutzt ist, um die Beschadigung oder ihre Verschmutzung zu verhindern. Sollte das Produkt
ungeschutzt sein, darf der Verkaufer den Anspruch des Kunden auf Austausch oder Reparatur
ablehnen.

Betriebsanleitung

Die Produktgarantie wird dem Kunden nach Bestimmung dienen und einen maximalen Komfort
sichern, wenn die gegebenen Verbrauchanleitungen eingehalten werden.

Verwenden sie keine spitze Gegenstande bei Offnung der Verpackung, wegen der bestehenden
Gefahr vor Textilbeschadigung.
Bei evakuierten oder gerollten Matratzen /Top- Matratzen/ ist 72 Stunden nach ihrer Auspackung
in waagerechet Lage vor ihrem ersten Einsatz abzuwarten. Beanstandungen fur fehlerhafte
Wiederherstellung des Produkts werden bis 30 Tage ab Einkaufsdatum entgegengenommen.
Das Produkt soll 30 Tage nach seinem Einkauf geoffnet werden, wobei nach dieser Frist keine
Antrage auf Schaden wahrend des Einkaufs eingenommen werden.
Die Produkte sind zum Einsatz in geschlossenen Raumen mit gewohnlichem Klima, und nichtin
feuchten Raumen, bestimmt worden. Wir empfehlen das Zimmer wochentlich zu beliften und die
Matratze der reinen Luft auszustellen, ohne dass sie mit Bettwasche bedeckt zu sein. Auf diese
Weise werden die Schimmelentwicklung und die Feuchtekonzentration verhindern. Vermeiden Sie
Flussigkeiten und die Ausstellung der Matratze der Feuchte.
Wir empfehlen keine feuchte Reinigung und Stoffbugeln (es ist ungeeignet, wenn
unterschiedliche Gebrauchshinweise nicht vorhanden sind).
Zur Sicherstellung effizienten Produktschutzes wird empfohlen die Bereitstellung einer
Brandsohle Uber der Matratze zum Matratzenschutz.
Sollte Ihre Matratze einseitig sein, vergewissern Sie sich, dass sie sie auf ein festes und stabiles
Bett aufstellen /wie es auf dem Schema 2 in der Garantiekarte dargestelltist/. Bei einer
Matratzenbreite tber 114 cm sind mindestens 5 Stlitzpunkte erforderlich.
Bei Verwendung einer doppelseitigen Matratze gibt es bestimmte Bedingungen uber die
Matratzenbasis, auf der die Matratze liegt - siehe die Nutzungsregeln einer doppelseitigen
Matratze.
Gertiche, verbunden mit der Matratzenherstellung, konnen sich im Laufe mehrerer Tage nach
Verpackungsoffnung der Matratze aufhalten. Sie sind absolut nichttoxisch und verschwinden
gleich, wenn die Matratze in Gebrauch kommt. Lassen Sie die Matratze /die Top- Matratze, die
Grundlage/ mehrere Stunden atmen, bevor Sie sie mit Bettlacken Uberziehen
Die Matratzengriffe sind bestimmt zur Erleichterung ihrer Wendung, sie dienen nicht zur
Matratzenubertragung.
Die Produkte sind nicht feuerfest, also sollen Sie keine brennbaren Stoffe auf ihr oder in ihrer
Nahe verwenden.
Im Falle eines Anspruches seitens des Kunden behalt sich die Fa. ,TED" vor das Recht auf
professionelle Uberprufung der Matratze /der Top- Matratze, der Grundlage/ zur Feststellung des
Anspruches und des sachmaBigen Betriebs der Matratze.
Die Produktionsfehler (krummer oder fehlender Naht, eventuelle Flecken und sonstige
Unzulanglichkeiten), die den Komfort, die Gesamtheit und die Funktion der Matratze /Top-
Matratze, Grundlage/ nicht beeinflussen, sind der Herstellerfirma innerhalb von 30 Tagen nach
dem Produkteinkauf, unter der Form einer Beschwerde, zu versenden, nach dem Ablauf dieser
Frist stehen sie nicht mehr unter Gewahrleistung.
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Wartungsanleitung

Wir empfehlen regelmaBig die Matratzen /die Top=Matratzen/ auf 180 Grad zudrehen, nach
Schemen 1in der Garantiekarte, um die Qualitatscharakteristiken fur langere Zeit zu bewahren. Die
zweiseitige Matratze /Top- Matratze/ soll nicht nur auf 189 Grad gewandt werden, sondern auch
gedreht werden, damit ihre beiden Seiten im Einsatz zu kommen (sieh Schemen 1).

Um die Matratze zu bewahren, schutzen Sie sie mit Protektor, Hiille oder Uberzug, damit Sie eine
Beschadigung oder ihre Verschmutzung vorzubeugen. Das Vorhandensein von Flecken jeglicher
Art setzt automatische auBer Kraft Ihre Garantie.

Beluften Sie die Matratze /die Top- Matratze/ regelmaBig.

Reinigen Sie die Matratze /die Top- Matratze/ mit trockenem oder leicht befeuchtetem Lappen,
keinen Praparat einsetzen.

Was sollen Sie nicht tun:

Rollen Sie nicht ein und biegen Sie die Matratze /die Top- Matratze/ nicht uber 20 Grad, weil eine
solche Einwirkung den Kern schadigen konnte.

Die Matratze /die Top-Matratze/ ist nur in waagerechter Lage zu bewahren.

Stehen Sie nicht gerade und springen Sie nicht auf der Matratze /Top- Matratze/, weil sie nicht fur
diese Konzentrationsart von Gewicht und Druck nicht ausgelegt ist.

Verwenden Sie keine Reinigungspraparate auf chemischer Basis oder Losungsmittel.

Vermeiden Sie langere Zeit am Rand der Matratze zu sitzen, weil das letztere den Bord
ungleichmaBig beansprucht.

Verwenden Sie keine Polyathylen /Polyester- / oder sonstige Bettlacken und Decken aus 100%
Kunststoff. Die Matratze /die Top- Matratze/ muss atmen konnen.

Rauchen Sie nicht in ihrem Bett und lassen Sie die Matratze nicht in der Nahe offener Flammen.

Die Garantie ist gultig bei einem sachmaBigen Betreib des Erzeugnisses und Kassenschein /
Rechnung und Garantiekarte. Die nicht geftillten Felder annullieren nicht die Garantie!
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Wendung zweiseitiger Matratze | top- matratze/(Schema 1)

Wir empfehlen die regelmaBige Wendung der zweiseitigen Matratze wie auf 180 Grad, so auch
die beiden Seiten der Matratze zu wenden und sie einzusetzen, um ihre Qualitatscharakteristiken
furlangere Zeit zu bewahren.

Sehr geehrte Kunden, bitte beachten Sie die folgenden Regeln
fur den Betreib einseitiger Matratze (Schema 2)

Stellen Sie die Matratze auf STABIL erarbeitetem Rahmen eines festen und bestandigen Bettes!

VERBINDLICH sollen Stutzen fur die Matratze (Zargen) der ganzen Lange des Bettes entlang
vorhanden sein — so werden sie alle Bedingungen zum Bruch eliminieren!

Sollte die Matratze doppelt sein, MUSS auch eine mittlere Stlitze der Lange nach vorhanden sein!

SachgemaB!

Worauf wird lhre Die Matratze oder der Rahmen sollte auf
Stutzlatten aufliegen — 2 Latten fur eine kleine
Matratze gelegt" GroBe, 3 Latten fur eine DoppelgroBe.

13



Liebe Kundinnen und Kunden, bitte beachten Sie folgende Regeln bei der Nutzung
einer doppelseitigen Matratze.

Die doppelseitige Matratze wird ausschlieBlich auf einer der u.g. Unterlagen gelegt:

» Lamellenrahmen s harte oder weiche Basis « flache perforierte Oberflache

« horizontale flache gerippte Oberflache, mit einem Rippenabstand von min. 9 cm.

Bei Einsatz eines Lamellenrahmens muss dieser die folgenden Bedingungen erfiillen:

1. Die Lamellenbiegung sollte nach oben zeigen - die nach unten zeigenden Lamellen sind
eine Voraussetzung fur eine versunkene Matratze und in diesem Fall wird keine Garantie
gewahrt (Abb.3).

2.Die Lamellen sollten tber den Balken liegen, nicht in der Mitte oder darunter (Abb.4).

Abb. 3

N

Abb. 4

BEI NICHTEINHALTUNG DER BETRIEBSREGELN HAFTET FA.

.TED BED" Einmann AD NICHT FUR SCHADEN AN DER MATRATZE!
Hersteller: Fa. ,TED BED" Einmann AG

222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Garantiebedienung:

Um die TED-Garantie in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich an den Héndler, bei dem
Sie das Produkt kauften. Damit die zeitnahe Bearbeitung der Reklamation gewahrleistet
werden kann, bereiten Sie bitte Folgendes vor:

« einen Kassenbon oder ein anderes Dokument, das den Kauf bestatigt

« eine kurze Beschreibung des Problems

« Fotos und/oder Videos, mithilfe deren das Problem gezeigt wird
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Chers clients,
Nous vous remercions de la confiance témoignée par I'achat de notre produit.

Notre objectif est de fournir a vous et a votre famille des produits de haute qualité qui contribuent
a votre séjour agréable et vivifiant. Les produits de la marque TED sont fabriqués selon les normes
et les exigences du systeme de qualité ISO 9001. Votre matelas apportera un confort longue
durée.

CONDITIONS DE GARANTIE

La garantie est valable uniquement dans le cas de la fourniture par le client de ticket de caisse /
facture et carte de garantie, attestant I'achat du produit par I'entreprise commerciale. La garantie
entre en vigueur a la date de I'achat. Si votre matelas ou surmatelas ou le sommier de matelas est
réparé, la garantie n'est pas renouvelée ou prolongée. Le co(t de la réparation des dommages est
pris en charge par le producteur, lorsque le produit est sous garantie d'apres Loi sur la protection
des consommateurs bulgare ou d'apres la garantie commerciale si elle fournit des droits plus
étendus que ceux dans la loi. La garantie ne doit pas dépasser la période spécifiée dans la carte
de garantie. A l'expiration de la période de garantie il y a une option pour réparation payée.

La garantie est accordée uniquement en cas d'exploitation de bon foi du produit, son utilisation
prévue et en conformité avec les instructions pour le déballage, le fonctionnement et les soins
pour le matelas / surmatelas, sommier / comme décrit dans cette carte de garantie. Si le vendeur
ne peut pas réparer le produit au domicile du client, il est obligé de prendre le produit pour
réparation.

Le colitde la réparation des dommages est supporté par le consommateur dans le cas ou

le produit est hors garantie en vertu des dispositions de |a loi bulgare sur la protection des
consommateurs et conformément aux termes de la garantie commerciale. Lors de |a reparation
des dommages causés par un service non autorisé par le fabricant, les co(its sont supportés par
le client, méme si c'est dans la période de garantie.

Le fournisseur se réserve le droit de décider de remplacer le produit ou le prendre pour des
réparations. Dans le cas ou vous avez remise pour la réparation ou le remplacement a TED,
le matelas / surmatelas, sommier / doit étre soigneusement emballé, stocké de bonne foi et
en bon état sanitaire, afin d'éviter d'autres dommages au produit. Le bon état du produit est
responsabilité du client. Si ces engagements ne sont pas respectés, la garantie sera refusée.

Si des produits identiques ou de matériaux ne sont pas disponibles en raison de la cessation de
leur production, TED se réserve le droit d'utiliser a sa discrétion, un autre matériau similaire ou de
remplacer ce modele avec un autre avec des caractéristiques et prix les plus proches.

La durée de la récupération de non-respect du produit dans la période de garantie est limitée de
30 jours a compter du jour de la demande de réclamation. Le fournisseur ne supporte pas le co(t
et la responsabilité du montage / démontage du matelas / surmatelas, sommier / et la livraison a
la porte. La livraison se fait & I'adresse / 'ajout d'un étage est la responsabilité du client /.

Les conditions de la garantie sont valables pour un usage domestique et ne sont pas applicables
aux hotels, chalets, maison de vacances, maison d'hotes et d'autres établissements publics. Lors
de I'achat et de I'exploitation dans des établissements mentionnés ci-dessus une garantie légale
de deux ans est valide, mais la garantie commerciale étendue n'est pas valide. Des exceptions
sont autorisées uniquement si un contrat commercial supplémentaire entre TED BED JSC et
I'hétel respectif, chalet, maison de vacances, maison d'hotes et d'autres établissements publics
est signé, mais ne sont pas autorisées s'il y a un contrat signé entre eux et le tiers. TED BED JSC
offer une gamme de produits spécialisée congue pour les conditions dans les établissements
publics.

Les produits avec taille hors standard sont desservis par réparation. Les conditions pour les
réparations s'appliquent uniquement sur le territoire de la Bulgarie.
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Eléments de garantie
« Matelas ressort — laches, cassés ou visiblement en saillie sous la surface textiles ressorts.

« Rupture ou séparation des éléments en bois du matelas / sommier / en raison de la qualité du
matériel ou de la technologie du produit.

« Eléments défectueux ou manque des éléments de support / pieds /. « Affaissement dans
I'enveloppe du matelas / sommier / supérieure a 3 cm. » Affaissementdu noyau de matelas

- supérieure a 1 cm. « Déviation en longueur et largeur de |a taille du matelas / surmatelas,
sommier / supérieure a £ 2 cm et = 1 cm de hauteur, conformément aux exigences de la norme
européenne DIN EN 1334.

Eléments hors garantie

Affaissement dans I'enveloppe du matelas inférieure a 3 cm, affaissement au coeur du
surmatelas - jusqu‘a 1 cm.

Dommages sur le matelas a la suite de sommiers ou systeme de matelas inadaptés et une
mauvaise utilisation.

Préférence pour le confort, la douceur et la dureté. Taches de la saleté ou de brGlure. Effilochage
du textile et de tissu. Les poignées du matelas aérateurs a bord.

Formation de la moisissure et moule sur le produit en raison de I'humidité élevée dans des pieces
ou l'utilisation d'appareils émettant I'humidité dans I'espace de fonctionnement du matelas /
surmatelas, sommier / et |'apparition de moisissure et moule trois mois apres |'achat.

Déballage du matelas / surmatelas, sommier / de la mauvaise taille ou modele en raison du client
n'est pas soumis a un remplacement.

Des responsabilités en matiére de santé physique du consommateur ne sont pas acceptées.

La variation naturelle du degré de dureté et de temps de récupération en raison d'un
fonctionnement continu. Le changement n‘a aucune incidence sur la qualité du matelas /
surmatelas, sommier / et sa fonctionnalité.

Le non-respect des instructions d'utilisation et I'entretien du matelas / surmatelas, sommier /
décrits dans la carte de garantie.

Garantie ne sera pas valide lorsque le produit n'est pas dans un état d'hygiéne parfait ou il a des
anomalies physiques qui sont résultat d'une mauvaise utilisation du produit, selon les instructions
de maintenance.

Lorsque le client ne fournit pas une copie de la facture, carte de garantie et le bon de caisse avec
date de la vente

Dans les cas ol le matelas / matelas / n'est pas protégé par le bouclier ou de la couverture pour
éviter 'endommagement ou de contamination. Si le produit est non protégé, le vendeur peut
refuser la demande du client pour le remplacement ou la réparation.

Instructions d'exploitation

La garantie du produit servira au client comme prévu et fournira un maximum de confort, s'il
observe les instructions données.

Ne pas utiliser des objets pointus lors de 'ouverture, en raison de la possibilité d'endommager le
textile.

Si matelas a dépression ou matelas plié en rouleau / surmatelas / il faut attendre 72 heures aprés
leur déballage dans une position horizontale avant de l'utiliser. Les demandes de récupération de
produit non conforme seront acceptées jusqu’‘a 30 jours aprés la date d'achat.

Le produit devrait étre ouvert 30 jours apres son achat, aprés quoi les plaintes ne sont pas
acceptés pour les dommages lors de 'achat.

Les produits sont destinés a une utilisation en intérieur avec un climat normal, pas dans des
pieces humides. Nous recommandons semaine aérer la piéce et d’exposer le matelas a l'air frais
sans étre couvert avec des draps. Ainsi, le développement de moisissures et de la concentration
d'humidité est évitée. Evitez les liquides et I'exposition en humidité du matelas.
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Nous ne recommandons pas le nettoyage humide et le repassage du tissu (pas approprié si
aucun autre mode d'emploi).

Pour assurer une protection efficace du produit il est recommandé d'assurer la semelle intérieure
de matelas pour la protection du matelas.

Sivotre matelas a une seule face, il faut vous assurer que vous le placez sur un lit solide et stable
/ comme indiqué sur le schéma 2 dans la carte de garantie /. A la largeur du matelas de 114 cm, il
est nécessaire d'avoir au moins 5 points d‘appui.

Pour I'utilisation d'un matelas deux faces il est nécessaire de choisir le type de la base du matelas
- voir les régles d'utilisation de matelas deux faces.

Les odeurs associées a la fabrication du matelas peuvent persister pendant plusieurs jours aprés
I'ouverture du matelas. lls sont tout a fait non toxiques et disparaissent une fois que le matelas
est en cours d'utilisation. Laissez le matelas / surmatelas, sommier / de respirer plusieurs heures
avantde le recouvrir d'un drap.

Les poignées du matelas sont destinés a le rendre facile a le tourner, ils ne sont pas faits pour
porter le matelas.

Les produits ne sont pas ignifugés, alors il ne faut pas utiliser de matériaux inflammables sur eux
ou & proximité.

Dans le cas d'une réclamation par le clientI'entreprise TED se réserve le droit d'inspection
professionnelle du matelas / surmatelas, sommier / pour constater la demande et le bon
fonctionnement du produit.

Les erreurs de fabrication (couture erronée ou manquante, taches possibles et d'autres
imperfections) qui ne touchent pas le confort, I'intégrité et la fonction du matelas / surmatelas,
fondation / doivent étre envoyées au fabricant dans les 30 jours suivant I'achat du produit, sous la
forme d'une plainte, aprés cela ils ne se sont pas sous aucune garantie.

Instructions pour I'entretien

Nous vous recommandons de tourner régulierement les matelas / matelas / a 180 degrés voir
schémas 1 de la carte de garantie afin de préserver les caractéristiques de qualité pour une
longue période. Matelas / surmatelas / il devrait étre tourné non seulement a 180 degrés mais
aussi de tourner et utiliser les deux c6tés. (Voir schéma 1).

Pour protéger le matelas / surmatelas / sécuriser avec protecteur, tapis ou une couverture,

afin de prévenir les dommages ou la pollution lui. La présence de taches de toute sorte annule
automatiquement votre garantie.

Vérifiez régulierement le matelas / surmatelas /.

Nettoyez le matelas / surmatelas / avec un chiffon sec ou légérement humide, ne pas utiliser de
détergent.

Quoi ne pas faire:
Ne pas enrouler ou plier le matelas / surmatelas / de plus de 20 degrés, en tant que cette action
pourrait endommager son noyau.
Le matelas / surmatelas / doit étre stocké dans une position horizontale.
Ne pas rester debout et ne pas sauter sur le matelas / surmatelas / car il n‘a pas été congu pour
ce genre de concentration de poids ou de pression.
Ne pas utiliser de produits chimiques ou de solvants.
Eviter de rester pendant de longues périodes a I'extrémité du matelas, car il charge de fagon
inégale le bord.
Ne pas utiliser de polyéthyléne / polyester ou d'autres draps et des couvertures de 100% artificiel.
Le matelas / surmatelas / doit étre capable de respirer.
Ne pas fumer dans le lit ou le laisser prés de flammes nues.
La garantie est valide quand le produit est exploité d'une bonne maniere et a la présence de bon
de caisse / facture et carte de garantie. Les champs vides ne suppriment pas la garantie!
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Retournez le matelas a deux faces | surmatelas (schéma 1)

Nous recommandons un retournement régulier du matelas a 180 degrés et d'utiliser et tourner les
deux faces du matelas pour maintenir ses caractéristiques qualitatives pour une longue période.

Chers clients, s'il vous plait respectez les regles suivantes pour I'exploitation du
matelas a une face (Schéma 2)

Placez-le sur un cadre STABLE en lit sain et durable! Il FAUT avoir des supports pour le matelas
(cotés de tiroirs) sur toute la longueur du lit - ainsi vous éliminez toutes les conditions pour briser!

Si le matelas est double, il DEVRAIT y avoir un chevalet central dans la longueur!

CORRECTEMENT!

Sur qoui va se coucher Le matelas ou le cadre doit reposer sur des
lattes de soutien - 2 lattes pour une petite taille,
votre matelas? 3 lattes pour une taille double.
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Chers clients, merci de suivre les régles suivantes pendant I'usage d'un matelas
deux faces.

Le matelas deux faces doit &tre placé sur une des surfaces suivantes:
« Un sommier e base dure ou souple e une surface plate et aérée
« surface horizontale, plate, nervurée ou la distance entre les nervures ne dépasse pas 9 cm

Lorsque le matelas deux faces est placé sur un sommier, ce dernier doit correspondre aux
conditions suivantes:

1. La courbe des lattes doit étre vers le haut - une courbe vers le bas peut provoquer la
déformation du matelas et I'annulation de la garantie (ch.3)

2. Les lattes doivent étre au-dessus des solives et non au milieu ou en dessous (ch.4).

ch.4

AU CAS DE NON RESPECT DES REGLES D‘UTILISATION ,TED
BED" JSC NE SERA PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES SUR
LE MATELAS!

Fabricant: ,TED BED" JSC, 222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Département ,Service sous garantie”: Pour profiter de la garantie de TED, contactez
le commergant aupres duquel vous avez acheté le produit. Afin d'assurer un
traitement rapide de la plainte, veuillez préparer:

« Bon de caisse ou autre document attestant I'achat;

« Breve description du probleme;

« Photos et/ou vidéo montrant le probleme.
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Traduccién del balgaro
Estimados Clientes,
Les agradecemos Su confianza, por la compra de nuestros productos.

Nuestro proposito es ofrecer para Ustedes y Su familia productos de excelente calidad, cuales
contribuyan para Su agradable descanso. Los productos de la marca TED han sido producidos
segun los estandares y exigencias del sistema de calidad ISO 9001.

CONDICIONES DEL USO DE LA GARANTIA

La garantfa es valida sélo mostrando el recibo de caja /factura y una carta de garantia con los
que hace constar la compra del producto de la empresa comercial correspondiente. La garantia
comienza ser vélida desde la fecha de la compra. En el caso de que Su colchon, topper o base
fuera reparado, la garantia no se renueva, tampoco se prolonga. El costo de reparar la averia
corre a cargo del fabricante en el caso de que el articulo reclamado esté en garantfa segln las
disposiciones de la Ley de la Proteccion al Consumidor bulgara o segun la garantia comercial,
sila Ultima proporciona derechos méas amplios que los legales. La garantia no puede superar el
plazo marcado en la carta de garantia. Después del periodo de garantia ofrecemos la opcién de
reparacion pagada.

La garantia se da so6lo en casos de explotacion correcta del producto, su uso previsto y
cumplimiento de las instrucciones para desembalaje, explotacion y cuidado del colchén /topper,
base/, asi como esta descrito en la carta de garantia. En el caso de que el vendedor no puede
reparar el producto en el domicilio del cliente, es obligatorio llevar el producto para su reparacion.

El costo de reparar la averfa corre a cargo del cliente en el caso de que el articulo no esté en
garantia segun las disposiciones de la Ley de la Proteccion al Consumidor bulgara, asf como
segun las clausulas de la garantfa comercial. Si la averfa ha sido reparada por un servicio no
autorizado por el fabricante, el costo corre a cargo del cliente, aunque esté en periodo de garantia

El proveedor se reserva el derecho de decidir si va a sustituir el producto o llevarlo para
reparacion. En el caso de que sea necesario entregarlo a TED para reparacion o sustitucion, el
colchon /topper, base/ debe ser cuidadosamente envasado, correctamente almacenado en
buena condicion sanitaria-higiénica para evitar mayores danos al producto. La buena condicién es
obligacion del cliente. Sin esas obligaciones cumplidas, la garantia no serd vélida.

En el caso de que no hay a disposicion productos o materiales idénticos a causa de suspension
de su fabricacion, TED se reserva el derecho a utilizar, otro material semejante o substituir el
modelo concreto para un modelo més cercano con sus caracteristicas y precio.

El plazo de reparar el defecto del producto en el perfodo de garantia es 30 dias, contado de la
fecha de la reclamacion depositada. La empresa fabricante no asume la obligacion y los gastos
para instalacion/desmantelamiento del colchén /topper, base/ asi como la entrega a la puerta. Se
entrega a domicilio /la entrega al piso es obligacién del cliente/.

Las condiciones de la garantia son vélidas solamente para el uso doméstico y no son aplicables
para hoteles, albergues, casas de vacaciones, casas de huéspedes u otros instituciones publicas.
Para la compra y explotacion en estas instituciones es vélida la garantfa legal de 2 anos, pero

no la garantfa prolongada comercial. Excepciones se admiten solamente para un contrato
comercial adicional, firmado entre TED BED EAD y el hotel, albergue, casa de vacaciones, casa
de huéspedes u otros instituciones publicas correspondientes, pero no para un contrato firmado
entre ellos y una Parte tercera. TED BED EAD dispone de una gama de productos especiales
destinados para las condiciones de las instituciones publicas.

Los productos de las dimensiones irregulares son sometidos a reparaciones.

Las condiciones de la reparacion son vélidas sélo en el territorio de Bulgaria.
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Elementos de garantia

« El bloque de muelles del colchén — muelles flacidos, rotos, o visiblemente zonas abultadas
prominentes a la superficie de los textiles.

« Rotura o hendidura de los componentes de madera del colchon /base/ a causa de la calidad del
material o de la tecnologfa del producto.

« Elementos de apoyo defectuosos o faltantes (patas).
« Hundimiento en el cuerpo del colchén /base/ mayor de 3 cm.
« Hundimiento en el nucleo del topper mayor de 1 cm.

« Desviacion de las dimensiones del colchén /topper, base/ en su longitud y amplitud mayor de
+2 cm, y en su altitud mayor de +1 cm, segun los requisitos del Estandar Europeo DIN EN 1334.

Elementos que no son de garantia

Hundimiento en el cuerpo del colchén menor de 3 cm, hundimiento en el ntcleo del topper menor
de l1cm.

Averfas del colch6n a causa del uso de bases o somieres inapropiados y explotacion inadecuada.
Preferencias de comodidad y confort, suavidad y resistencia.

Manchas a causa de ensuciamiento o quemadura.

Deshilachado de los textiles y los damascos.

Mangos del colchon, aireadores laterales.

Aparicién de mohoy hongos en el producto a causa de aumento de la humedad en la habitacion
0 aparatos emisores de humedad en la misma habitacion de explotacion del colchon /topper,
base/, asi como aparicion de moho y hongos tres meses después de la compra del producto.

Colchén /topper, base/ desembalado, del modelo o tamafo incorrecto por culpa del cliente no
puede ser sustituido.

No se aceptan responsabilidades en cuanto a la condicién fisica y la salud del cliente

El cambio natural del grado de la resistencia y del tiempo para recuperacién como resultado

de una explotacion continua. El cambio no influye a la cualidad del colchén /topper, base/ y su
funcionalidad.

Incumplimiento de las instucciones del uso y mantenimiento del colchén /topper, base/ descritas
en la carta de garantia.

La garantia no sera vélida en el caso de que el producto no esté en una condicion higiénica
perfecta o tenga defectos fisicos a causa del uso inapropiado del producto segun las
instrucciones de mantenimiento.

Cuando el cliente no presenta copia de la factura, carta de garantia y recibo de caja con la fecha
de la compra.

En el caso de que el colchon /topper/ no esta protegido con protector o cobertura para evitar su
averfa o ensuciamiento. Si el producto no ha sido protegido, el vendedor puede negar la demanda
del cliente para sustitucion o reparacion.

Instruccién de uso

La garantia del producto va a servir al cliente para asegurle un confort maximo, si se mantienen
estas instrucciones de uso.

No utilicen objetos afilados para abrir el empaquetado, debido a posibles dafos a los textiles.

En el caso de colchones /topperes/ enrollados al vacio, antes de usarlos hay que dejarlos en
posicion horizontal durante 72 horas después de su desembalaje. Reclamaciones sobre la
recuperacion irregular del producto se aceptan dentro de 30 dias después de la fecha de la compra.
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Hay que desembalar el producto dentro de los 30 dias habiles después de la fecha de la compra.
Después del plazo susodicho no se aceptara demanda de dafios durante la compra.

Los productos son destinados para el uso en habitaciones cerradas en un clima normal, pero no
en habitaciones himedas. Recomendamos durante la semana ventilar la habitacién y exponer el
colchén al aire fresco, sin que sea cubierto con ropa de camay. Asf evitarn el desarrollo del moho y
la concentracion de humedad. Eviten liquidos y no expongan a la humedad el colchén.

No es recomendable limpiary planchar en himedo la tela (no es conveniente, si no hay
Instrucciones de uso diferentes).

Para asegurar la conservacion eficaz del producto es recomendable asegurar una funda
protectora o cubrecama para la proteccion del colchon.

Si Su colchén es unilateral, aseglrense que lo pongan sobre una cama sélida y estable /asi como
es mostrado en el esquema 2. de la carta de garantia/. Sila amplitud del colchén es mayor que
114 cm, debe tener al menos 5 puntos de apoyo.

Cuando se usa un colchon de doble cara, existen condiciones para el tipo de base sobre la que se
coloca el colchdn; consulte las reglas de uso de un colchén de doble cara.

Olores relacionados a la fabricacion del colchén pueden permanecer durante unos dias después
del desembalaje. Esos son absolutamente no téxicos y desaparecen de repente después que el
colchon esté en uso. Dejen el colchon /topper, base/ airear durante unas horas antes de cubrirlo
con sabana.

Los mangos del colchén son destinados para facilitar la inversion y, no sirven para trasladar el
colchon.

Los productos no son refractarios, por eso no utilicen sustancias inflamables cerca o por encima.
En el caso de demanda por la parte del cliente, la empresa TED se reserva el derecho de una
revision profesional del colchén /topper, base/ para comprobar la demanda y la explotacion
correcta del producto.

Deben informar de los defectos de la fabricacion (costura torcida o desaparecida, manchas
eventuales y otros defectos) que no infliyen al conforte, integridad y funcién del colchén /topper,
base/, en forma de reclamacion a la empresa fabricante dentro de 30 dfas de la compra del
producto, porque después no son de garantfa.

Instrucciones de mantenimiento

Recomendamos que regularmente inviertan a 180 grados los colchones /topperes/ segln los
esquema 1 de |a carta de garantia a fin de que se conserven sus caracteristicas de cualidad
durante un periodo més largo. El colchon bilateral /topper/ hay que invertir no sélo a 180 grados,
sino los dos lados del colchon se inviertan también y se usen. (vea los esquema 1)

Para conservar el colchén /topper/, protéjanlo con un protector, colcha o cobertura para evitar su
averia o ensuciamiento.

Ventilar regularmente el colchén /topper/.

Limpiar el colchén /topper/ con un paio seco o ligeramente himedo, no usar agente de limpieza.

Lo que Ustedes no deben hacer:

No enrollar el colchén /topper/ y no doblar a més de 20 grados, porque ese acto puede averiar su
nucleo.

El colchén /topper/ se conserva sélo en posicion horizontal.

No estar de pie y no saltar sobre el colchon /topper/, ya que no esta desarrollado para este tipo de
concentracion de peso o presion.

No usar adetergentes o disolventes de limpieza quimicos.

Evitar sentarse durante mucho tiempo al borde del colchén, porque eso ladea irregularmente el
borde. No fumar o dejar el colchén / la cama cerca de llamas abiertas y objetos calientes como
estufas,radiadores,chimeneas, etc.

No usar polietileno/poliéster u otros sabanas y sobrecamas de 100 % materia artificial. Hay que
ventilar el colchén /topper/.

No fumar en la camay no dejarla cerca de llamas abiertas.

La garantfa es valida para explotacion correcta del articulo y con recibo de caja /factura y carta de
garantia. jLas columnas en blanco no anularén la garantfa!

22



Inversion del colchén bilateral | topper (esquema 1.)

Recomendamos que regularmente inviertan a 180 grados el colchén bilateral asi que los dos
lados del colchén se inviertan y usen a fin de que se conserven sus caracteristicas de cualidad
durante un periodo mas largo.

Estimados clientes, Les pedimos que sigan las siguientes instrucciones de uso del
colchén unilateral (esquema 2.)

ijPongan el colchon sobre la base de una cama sélida y duradera ESTABLEMENTE hecha!
jOBLIGATORIAMENTE hay que tener puntales para el colchén — asi Ustedes van a eliminar todas
las condiciones de roturas!

Si Su colchén es bilateral, en su longitud HAY QUE tener un puntal central!

\
\RREG‘U\'AR \

Sobre qué va a acomodarse El colchén o el marco deben descansar sobre
listones de apoyo: 2 listones para un tamano

Su colchén? pequeno, 3 listones para un tamario doble.
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Estimados clientes, respeten las siguientes reglas al utilizar un colchén de doble cara.

Un colchén de doble cara debe colocarse en una de las siguientes superficies:
« somier de ldminas « base dura o blanda e superficie plana perforada e superficie plana
horizontal nervada, con una distancia entre las nervaduras de un méximo de 9 cm

Cuando un colchén de doble cara se coloca sobre un somier de ldminas, debe cumplir las
siguientes condiciones:
1.La curva de las ld&minas debe ser hacia arriba - las laminas bajadas hacia abajo son
un requisito previo para el hundimiento del colchén y en este caso no se respetara la
garantia (Fig. 3).
2.Las lamas deben quedar por encima de las vigas, no en el medio ni debajo de ellas (Fig. 4).

Fig. 3

A

Fig. 4

EN CASO DE NO OBSERVAR LAS REGLAS DE EXPLOTACION,
TED BED EAD NO ASUMA COMPROMISO A LAS AVERIAS DEL
COLCHON!

Fabricante: TED BED EAD, 222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Departamento de servicio de garantia: Para aprovechar la garantia TED, comuniquese
con el comerciante donde compré el producto. Para garantizar el procesamiento
rapido de la queja, por favor, prepare como sigue:

« Recibo u otro documento que acredite la compra

« Una breve descripcién del problema

« Fotos y/o video que muestren el problema
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Postovani kupci,

Zahvaljujemo se na povjerenju koje nam ukazujete kupujuc¢i nas proizvod.

Cilj nam je Vama i Vasoj obitelji osigurati proizvode visoke kakvoce koji ¢e pomo¢i Vasem ugodnom
i okrepljuju¢em odmoru. Proizvodi branda TED su izradeni sukladno sa standardima i zahtjevima
sustava kakvoce ISO 9001. Vas madrac ¢e Vam donijeti trajnu udobnost.

JAMSTVENI UVJETI

Jamstvo je valjano nakon predoc¢enja racuna i jamstvenog lista od strane kupca kojim se potvrduje
kupnja proizvoda od odgovarajuce tvrtke. Jamstvo vrijedi od datuma kupnje proizvoda. U slu¢aju
popravaka Vaseg madraca, nadmadraca ili podnice, jamstvo se nece obnouviti, niti produziti.
TroSkovi uklanjanja nastalog oSte¢enja su o trosku proizvodaca u slu¢ajevima kada je oste¢enje
nastalo u jamstvenom roku, a sukladno odredbama bugarskog Zakona o zastiti potro$aca ili
trgovackog jamstva ukoliko ono pruza veéa prava od zakonskog. Jamstvo ne moze biti dulje

od roka predvidenog jamstvenim listom. Nakon isteka jamstvenog roka nudimo popravak za
odgovaraju¢u naknadu.

Jamstvo pokriva jedino ostecenja koja nisu nastala nepravilnim rukovanjem proizvodima. Jamstvo
je vazece ukoliko se proizvodi pravilno koriste u svrhe za koje su namijenjeni i ako se pravilno
slijede upute o raspakiravanju, koristenju i odrzavanju madraca/ nadmadraca /podnica na nacin
koji je naveden u jamstvenom listu. U slu¢aju da prodava¢ ne moze popraviti proizvod u domu
kupca, treba ga odnijeti na popravak.

Nakon isteka jamstvenog roka troskove popravaka snosi korisnik, sukladno odredbama prema
bugarskom Zakonu o za&titi potrosaca ili klauzulama trgovackog jamstva. Prilikom uklanjanja
oSte€enja od strane neovlastenog od proizvodaca servisa, troskove snosi kupac, ¢ak i tijekom
jamstvenog roka.

Dobavlja¢ zadrzava pravo donijeti rieSenje o tome hoce li se proizvod zamijeniti ili odnijeti

na popravak. U slu¢aju popravka ili zamjene dijelova od strane TED-a, madrac /nadmadrac/
podnica treba biti dobro zapakiran, skladisten te u dobrom higijenskom stanju, kako bi se izbjeglo
daljnje oStecenje proizvoda. Odrzavanje proizvoda u dobrom stanju je obaveza kupca. U slu¢aju
nepostovanja tih obaveza jamstvo je nevazece.

U slu¢aju nedostatka identi¢nih proizvoda ili materijala zbog prestanka njihove proizvodnje, TED
zadrzava pravo koristiti, prema vlastitom nahodenju, sli¢ne materijale ili zamijeniti odredeni model
s modelom, koji je najsli¢niji odredenom modelu po karakteristikama i cijeni.

Rok za otklanjanje oSte¢enja na proizvodu prema jamstvenom roku je 30 dana od dana primitka
zahtjeva za reklamaciju. Proizvoda¢ ne preuzima troskove i obveze montaze /demontaze madraca
/nadmadraca / podnice, kao i dostavu do ku¢nih vrata. Dostava se vr§i na adresu /nosenje
proizvoda na kat je obaveza kupca.

Jamstveni uvjeti vrijede samo za ku¢nu upotrebu i ne odnose se na hotele, planinarske domove,
kuce za odmor, gostinjske kuce i druge javne objekte. U slu¢aju kupnje i koriStenja u navedenim
objektima, vrijedi zakonsko jamstvo od 2 godine, ali ne i produljeno trgova¢ko jamstvo. Iznimke su
dopustene jedino uz dodatno potpisivanje trgovackog ugovora izmedu TED BED d.o.o. i odredenog
hotela, planinarske kuce, ku¢e za odmor, gostinjske kuce i drugog javnog objekta, ali ne i ugovora
izmedu njih i tre¢e strane. TED BED d.o.0. raspolaze specijaliziranim asortimanom proizvoda koji
su namijenjeni uvjetima u javnim objektima.

Proizvodi nestandardnih dimenzija podlijezu popravku.

Uvjeti popravka vrijede samo na teritoriju Bugarske.

Elementi koji su obuhvaéeni jamstvom
» Opruge madraca — olabavljene, slomljene ili opruge koje se nadziru ispod povrsine tkanine.

« Slomljeni, opusteni ili razbijeni drvni elementi madraca/ podnice, koji su nastali zbog lose
kvalitete materijala ili tehnologije proizvoda.

25



HR
« Slomljeni ili nedostajuci potporni nosaci (noge).
« Udubljenje na madracu /podnici vec¢e od 3 centimetra.
« Udubljenje u jezgri nadmadraca — vece od 1 centimetra.

« Odstupanje od dimenzija madraca /nadmadraca/ podnice — po duzini i Sirini ve¢oj od £ 2 cm, i £
1 cm po visini, sukladno zahtjevima Europskog standarda DIN EN 1334.

Elementi koji nisu obuhvaéeni jamstvom

Udubljenje na madracu manje od 3 cm, udubljenje u jezgri nadmadraca — do 1 cm.

Ostecenja madraca uslijed koristenja neprikladnog okvira, neodgovarajuée podnice ili koristenje
proizvoda u svrhe za koje nije namijenjen.

Osobne sklonosti u pogledu udobnosti i komfora, mekoce i tvrdo¢e proizvoda.

Mrlje nastale prljavétinom ili spaljivanjem.

Istro$enost tekstila i damase (podstave).

Rucke madraca, prozracivaci.

Nastanak plijesni zbog vlage u prostoriji ili zbog koriStenja uredaja koji oslobadaju vlagu u prostoriji
gdje se nalazi madrac /nadmadrac / podnica, kao i nastanak plijesni tri mjeseca nakon kupnje
proizvoda.

Raspakirani madrac /nadmadrac /podnica pogresnih dimenzija ili modela, zbog krivnje kupca, ne
zamijenjuje se.

Ne snosi se odgovornost za fizi¢ko i zdravstveno stanje korisnika.

Prirodna promjena u stupnju tvrdoce i vremenu obnavljanja, zbog duZeg koristenja proizvoda.
Promjene ne utje€u na kakvo¢u madraca /nadmadraca /podnice te na njegovu funkcionalnost.
Nepostovanje uputa za koristenje i odrzavanje madraca /nadmadraca / podnice navedenih u
jamstvenom listu.

Jamstvo ne vrijedi u slu¢ajevima kada proizvod nije u perfektnom higijenskom stanju ili se nadziru
fiziCka odstupanja nastala uslijed nepravilne upotrebe proizvoda, prema uputama o odrzavanju.
Kada kupac ne prilozi kopiju fakture, jamstvenog lista i racuna s datumom prodaje.

U slu¢aju kada madrac/ nadmadrac nema zastitu ili navlaku, kako bi se zastitio od oSte¢enja ili
prljavstine, prodava¢ moze odbiti zahtjev kupca za zamjenu ili popravak.

Upute za koristenje

Jamstvo proizvoda ¢e sluZiti kupcu u skladu s namjenom te ¢e pruziti maksimalnu udobnost, ako
se postuju navedene upute za koristenje proizvoda.

Ne koristite ostre predmete prilikom raspakiravanja proizvoda kako ne biste ostetili tekstil.

Kada su u pitanju vakuumirani i zarolani madraci /nadmadraci, potrebno je raspakirani proizvod
ostaviti 72 sata u horizontalnoj poziciji prije koristenja. Reklamacije za nepravilno obnavljanje
proizvoda prihva¢amo do 30 dana nakon datuma kupnje.

Proizvod treba biti otvoren 30 dana nakon kupnje, jer se poslije isteka navedenog roka ne
prihvacaju zalbe za Stetu nastalu za vrijeme kupnje.

Proizvodi su namijenjeni za upotrebu u zatvorenim prostorijama s normalnim klimatskim uvjetima,
a ne u vlaznim prostorijama. Preporu¢ujemo bar jednom u tjednu provjetravati prostoriju kako

bi madrac bio izloZen svjezem zraku bez posteljine. Na taj nacin se sprje¢ava nastanak pljesni i
sprjecava se koncentracija vlage. Izbjegavajte prolijevanje tekucine i izlaganje madraca vlazi.

Ne preporucujemo vlazno ¢is¢enje i glacanje tkanine (nije prikladno, ako u Uputama za koristenje
ne pise drugacije).

Kako bi se proizvod ucinkovito oéuvao preporuc¢ujemo koristenje zastitne navlake za madrac.
Ako je Vas madrac predviden za koristenje samo s jedne strane — jednostran, osigurajte mu mjesto
na ¢vrstom i stabilnom krevetu / vidi Shema 2 jamstvenog lista/. Ako mu je Sirina 114 cm ili veca,
potrebno je imati najmanje 5 uporista.

Kada koristite dvostrani madrac, postoje uvjeti vezani za vrstu podnice na koju se madrac stavlja -
pogledajte pravila koristenja dvostranog madraca.

Mirisi nastali u procesu proizvodnje madraca mogu se zadrZati i nekoliko dana nakon
raspakiravanja madraca. Oni su sasvim netoksi¢ni i nestaju odmah nakon pocetka upotrebe

26



madraca. Ostavite madrac /nadmadrac / podnicu da ,dise” nekoliko sati prije nego $to ga
prekrijete plahtom.

Rucke na madracu namijenjene su da vam olaks$aju rukovanje madracom prilikom okretanja, a ne
sluZe za prijenos madraca.

Proizvodi nisu otporni na vatru, stoga ne koristite zapaljive tvari u njihovoj blizini.

U sluc¢aju pretenzija od strane kupca, tvrtka TED zadrZava pravo profesionalne provjere madraca /
nadmadraca /podnice kako bi se precizirale navedene pretenzije i pravilno koristenje proizvoda.
Tvornicke greske (iskrivljen ili nedostajuci Sav, eventualne mrlje i druge mane) koje ne utje¢u

na udobnost, cjelovitost i funkciju madraca /nadmadraca/podnice trebaju biti predocene
proizvodacu u roku od 30 dana od kupovine proizvoda, u obliku Zalbe, jer jamstvo ih ne pokriva
nakon isteka navedenog roka.

Upute za odrZzavanje

Preporuéujemo redovito rotiranje madraca /nadmadraca/ za 180°, prema Shemi 1 u ovom
jamstvenom listu, kako bi se njihova svojstva odrzala kroz $to duzi vrijeme. Dvostrani madraci /
nadmadraci trebaju se okretati s ljetne na zimsku stranu i obrnuto, ne samo rotirati za 180° (vidi
Shemu 1).

Radi zastite madraca /nadmadraca koristite zastitnu navlaku ili prekriva¢ kako biste sprijecili
nastanak oStecenja ili stvaranje prljavstine. Prisutnost mrlja bilo kakve vrste automatski
ponistavaju Vase jamstvo.

Redovno provjetravajte madrac /nadmadrac.
Cistite madrac /nadmadrac sa suhom ili viaznom krpom, ne koriste¢i preparate.

Sto ne treba &initi:

Nemojte rolati madrac / nadmadrac, niti ga na bilo koji nacin kriviti pod kutem veéim od 20° jer to
moze ostetiti opruge unutar madraca / nadmadraca.

Madrac /nadmadrac se ¢uva samo u horizontalnom poloZaju.

Nemojte stajati ili skakati po madracu/ nadmadracu, bududéi da prilikom izrade nije predvideno
sliéno opterecenie ili pritisak.

Nemojte koristite kemijske preparate ili otapala.

Izbjegavajte duze sjedenje na rubu madraca jer to moze prouzroditi pretjerano naprezanje opruga
na rubovima madraca.

Nemojte koristiti plahte od polietilena/poliestera ili bilo kakvih drugih 100% sintetickih materijala.
Madrac /nadmadrac treba da ,dige”.

Nemojte pusiti u krevetu i nemojte ga ostavljati u blizini plamena.

Jamstvo vrijedi uz pravilno koristenje proizvoda te uz predoceni raéun i jamstveni list. Ne
popunjena polja u jamstvenom listu ne ponistavaju jamstvo!
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Okretanje dvostranog madraca | nadmadraca (Shema 1)

Preporucujemo redovito rotiranje dvostranog madraca za 1809 i okretanje te koristenje obje strane
madraca kako bi sacuvao svoje karakteristike §to duze vrijeme.

Postovani kupci, molimo Vas, poStujete sljedec¢a pravila koristenja jednostranog
madraca (Shema 2).

Postavite ga na STABILAN okvir zdravog i ¢vrstog krevetal Krevet OBAVEZNO treba imati potporu
za madrac (okvir) cijelom duzinom kreveta — potpora ¢e osigurati madrac od eventualnih
ostecenjal

Ako koristite madrac dvostruke veli¢ine, POTREBNO je da madrac cijelom duzinom ima potpornu

gredu u sredini!
PROPISNO!

Gdje éete smjestiti Vas Madrac ili okvir trebaju biti postavljeni na
potpornu gredu - 2 grede za mali veli¢inu,
madrac? 3 grede za dvostruku veli¢inu.
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Dragi kupci, molimo Vas, postujte sljedeca pravila kada koristite dvostrani madrac.
Dvostrani madrac obavezno mora biti postavljen na jednu od sljedeéih povrsina:
« letvicasta podnica e tvrda ili mekana podloga e ravna perforirana povrsina
« horizontalna ravna rebrasta povr§ina s maksimalnim razmakom od 9 cm izmedu rebara.

lotyik . 1

Kada je dvostruki madrac p ljen na j K ici, ona mora da ispunjava sljedeée
uvjete:
1. Letvice treba da budu zakrivljene na gore — ukoliko su letvice opu$tene nanize to moze da
dovede do propadanja madraca $to ¢ini jamstvo neprimjenjivim (SI. 3).

2. Letvice trebaju biti iznad greda, a ne u sredini ili ispod njih (SI. 4)

USLIJED NEPOSTIVANJA PRAVILA KORISTENJA MADRACA,
TED BED d.o.0. NE PRIHVACA ODGOVORNOST ZA NASTALU STETU!

Proizvodac¢: TED BED d.o.o.

222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Jamstveni servis: Da biste iskoristili jamstvo koje pruza TED, obratite se trgovcu od kojeg
ste kupili proizvod. Kako biste osigurali brzo rjeSavanje prituzbe, pripremite se:

« Potvrda ili drugi dokument kojim se potvrduje kupnja

« Kratak opis problema

« Fotografije i/ili isje¢ak koji prikazuje problem
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Geachte klant,

Alvast bedankt voor het vertrouwen dat u in ons stelt door ons product aan te kopen.

Onze bedoeling is om voor u en uw gezin voor producten van hoge kwaliteit te zorgen die tot

uw aangename en verfrissende ontspanning bijdragen. De producten van het merk TED zijn
vervaardigd overeenkomstig de standaarden en de eisen van het kwaliteitssysteem ISO 9001. Uw
matras zal u langdurig comfort meebrengen.

GEBRUIKSVOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE GARANTIE

Deze garantie geldt enkel indien de klant een kassabon/factuur en de garantiekaart overlegt,
waarbij de aankoop van het product van de betreffende handelsonderneming wordt bevestigd.
De garantie treedt in werking op de dag van de aankoop van het product. Als uw matras,
topmatras of bodem werd hersteld, dan wordt de garantie derhalve niet verlengd of vernieuwd.
De herstellingskosten komen voor rekening van de producent in de gevallen waarin op het
gereclameerde artikel de garantie geldt conform de bepalingen van de Bulgaarse Wet betreffende
gebruikersbescherming of de clausules van de handelsgarantie, als deze ruimere dan wettelijke
rechten geeft. De garantie kan niet de termijn overschrijden die op de garantiekaart staat vermeld.
Bij aflopen van de geldigheidsduur van de garantie wordt een optie aangeboden om het herstel
te betalen.

Deze garantie wordt gegeven enkel bij een gewetensvol gebruik van het product, het gebruik
daarvan voor het beoogde gebruiksdoel en het navolgen van de voorschriften betreffende

het uitpakken, het gebruik en het onderhoud van de matras (de topmatras, de bodem) zoals
beschreven in deze garantiekaart. Indien de verkoper kan het product in de woning van de klant
niet kan repareren, dan is hij verplicht het product ter herstel mee te nemen.

De herstelkosten zijn voor rekening van de gebruiker in de gevallen waarin op het artikel

geen garantie meer geldig is conform de bepalingen van de Bulgaarse Wet betreffende
gebruikersbescherming of de clausules van de handelsgarantie. Bij herstel door een niet
geauthoriseerde reparatiewerkplaats, komen de reparatiekosten voor rekening van de klant, ook
indien de garantie nog geldt.

De leverancier behoudt zijn recht te beslissen of het product te vervangen of ter herstelling in
ontvangst te nemen. Indien het product moet naar TED ter herstelling of vervanging geleverd

te worden, moet de matras (de topmatras, de bodem) zorgvuldig verpakt, nauwgezet bewaard en
in goede hygienische toestand zijn om verdere beschadiging van het product

te vermijden. De goede staat is een verplichting van de klant. Bij niet nakomen van deze
verplichtingen, zal de garantie komen te vervallen.

Indien er geen gelijkwaardige producten of materialen beschikbaar zijn vanwege stopzetting van
de productie hiervan, behoudt TED het recht een andere soortgelijke materiaal naar eigen inzicht
te gebruiken of het bepaalde model te vervangen met een model dat gelijksoortig is ten opzichte
van eigenschappen en prijs.

De termijn voor het herstel van het gebrek van het product binnen de garantieduur is 30 dagen te
rekenen vanaf de dag waarop de reclamatie werd ingediend. De producent dekt de kosten niet,
accepteert de verplichting voor de montage/demontage van de matras (de topmatras, de bodem)
en de aan huis levering niet. Het product wordt op adres geleverd (het omhoog brengen naar een
verdieping is verplichting van de klant).

De garantievoorwaarden gelden enkel voor huisgebruik en derhalve zijn niet van toepassing

voor hotels, chalets, vakantiehuizen, pensions en dergelijke openbare instellingen. Bij aankoop en
gebruik in de bovengenoemde instellingen geldt de wettelijke garantie van 2 jaar, maar niet de
verlengde handelsgarantie. Uitsluitingen zijn toegelaten enkel bij een ondertekende extra
handelsovereenkomst tussen TED BED EAD en de betreffende hotels, chalets, vakantiehuizen,
pensions en dergelijke openbare instellingen. Een overeenkomst ondertekend tussen deze en
derde persoon is niet van toepassing. TED BED EAD beschikt over een gespecialiseerde reeks
producten die bestemd zijn voor de omstandigheden van openbare instellingen.
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De producten met niet-standaardafmetingen worden bediend aan de hand van een reparatie.
Herstelvoorwaarden zijn van toepassing enkel op het Bulgaarse grondgebied.
Garantiecomponenten
« Veerpaket van de matras: losgemaakte, kapotte of zichtbaar bolle veren onder de
textieloppervlakte.
« Kapotgemaakte of gescheurde houtelementen van de matras (de bodem) ten gevolge van de
materiaalkwaliteit of de technologie van het product.
» Gebrekkige of ontbrekende ondersteunende componenten.
« Meer dan 3 cm inzakking van de hoogte van het matras.
« Meer dan 1 cm inzakking van de hoogte van het topmatras.
« Afwijking in de afmetingen van de matras (de topmatras, de bodem) meer dan 2 cmin de
lengte en meer dan 1 cm in de hoogte, gezien de eisen van de Europese standaard DIN EN
1334.
Niet garantiecomponenten
Minder dan 3 cm inzinking van het lichaam van het matras, tot 1 cm inzinking van de kern van het
topmatras.
Beschadigingen van het matras ten gevolge van gebruik van ongeschikte bodems of een
ondermatras systeem en onjuiste exploitatie.
Voorkeuren in gemak en comfort, zachtheid en hardheid.
Vuil- of brandvlekken.
Slijtage van de textiel en het damast.
De handvaten van de matras, beluchtigingsinrichting van de boord.
Ontstaan van schimmel en mufheid op het product ten gevolge van verhoogde vochtigheid in
de betreffende ruimten of het gebruik van producten die vocht uitstoten in de ruimte waarin
het matras (de topmatras, de bodem) wordt gebruikt, eveneens het ontstaan van schimmel en
mufheid binnen drie maanden na de aankoop van het product.
Een uitgepakt matras (topmatras, bodem) met verkeerd bestelde afmetingen of model door de
klant wordt niet vervangen.
Aansprakelijkheden aangaande de lichamelijke of geestelijke gezondheid van de gebruiker worden
niet aanvaard.
De natuurlijke wijziging van de hardheidsgraad en hernemingstijd ten gevolge van een langdurig
gebruik. Deze wijziging beinvioedt de kwaliteit en de functionaliteit van het matras (de topmatras,
de bodem) niet.
Niet navolgen van de in de garantiekaart beschreven gebruiks- en onderhoudsaanwijzingen van
het matras (de topmatras, de bodem).
Garantie geldt niet in de gevallen waarin het product niet in perfecte hygienische toestand is
en heeft fysieke gebreken ten gevolge van het onjuiste gebruik van het product conform de
onderhoudsaanwijzingen.
Wanneer de klant geen kopie van een factuur, garantiekaart en kassabon met de dag van
aankoop overlegt.
In de gevallen waarin het matras (de topmatras) niet beschermt door een beschermer of
overdekking is om de beschadiging of de vervuiling hiervan te vermijden. Indien het product niet
beschermd is, kan de verkoper vervanging of herstel aan de klant weigeren
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Gebruiksaanwijzingen
De garantie van dit product zal voor de klant gelden overeenkomstig het beoogde
gebruiksdoel hiervan en zal voor een maximale comfort zorgen indien de hieronder gegeven
gebruiksaanwijzingen worden nagekomen.
Gebruik geen scherpe voorwerpen bij het openen van de verpakking, omdat de textiel kan
worden beschadigd.
Bij gevacumeerde en gerolde matrassen (topmatrassen) moet men 72 uur in horizontale positie
wachten na het uitpakken hiervan alvorens deze te gebruiken. Reclamaties aangaande onjuiste
herneming (uitzetting) van het product worden aanvaard tot 30 dagen na de dag van aankoop.
De producten zijn bestemd voor gebruik in gesloten ruimten met een normaal klimaat, maar niet
in vochtige ruimten. We raden aan de ruimte wekelijks te verluchten en de matras aan verse lucht
bloot te stellen zonder deze met bedlinnen bedekt te zijn. Om deze wijze wordt de ontwikkeling
van schimmel en vochtigheidsconcentratie voorkomen. Vermijd vloeistoffen en dat de matras aan
vochtigheid wordt blootgesteld
Wij raden geen vochtige reiniging en strijken van het weefsel aan (dit is niet passend tenzij er
verschillende gebruiksaanwijzingen zijn).
Om voor een effectieve bescherming van het product te zorgen wordt een matrasbedekking
aanbevolen aan te verschaffen om de matras te beveiligen.
Als uw matras enkelzijdig is, zorg ervoor dat het matras op een stabiel en stevig bed wordt
geplaatst (zoals wordt getoond in figuur 2 van de garantiekaart). Bij een matrasbreedte meer dan
114 cm moet er minstens 5 steunpunten zijn.

Bij gebruik van een dubbelzijdige matras zijn er voorwaarden voor het type bodem waarop de
matras wordt geplaatst, zie de regels voor het onderhoud van een dubbelzijdige matras.

Geuren die verband met de vervaardiging van de matras houden kunnen nog enkele dagen blijven
na het openen van de verpakking van de matras. Deze zijn volledig niet-toxisch en verdwijnen
zodra de matras in gebruik genomen wordt. Laat het matras (de topmatras, de bodem) ademhalen
alvorens deze met linnen te bedekken.

De matrashandvatten zijn bestemd om u bij het omkeren hiervan te vergemakkelijken, maar niet
om de matras te sjouwen.

De producten zijn niet vuurvast en gebruik derhalve geen ontvlambare stoffen hierop of
hieromheen.

In geval van aanspraak van de klant, behoudt de onderneming TED haar recht op deskundige
inspectie van het matras (de topmatras, de bodem) om de aanspraak te bepalen en ten behoeve
van het juiste productgebruik.

Productiegebreken (scheve of ontbrekende naadlijn, mogelijke viekken en dergelijke gebreken)
die geen invloed op het comfort, de volledigheid en de functie van het matras (de topmatras, de
bodem) hebben, moeten aan de producent als aanklacht verstuurd worden binnen 30 dagen na
de dag van aankoop. Na deze termijn is de garantie hierop niet van toepassing.
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Onderhoudsaanwijzingen

Wij raden aan de matrassen (de topmatrassen) regelmatig 180° om te keren volgens tekeningen
1van de garantiekaart, teneinde de kwaliteitseigenschappen ervan langer te bewaren. De
tweezijdige matras (topmatras) moet niet alleen 180° omgekeerd te worden, maar ook beide
zijden ervan omgekeerd en gebruikt te worden. (zie tekeningen 1).

Om het matras (de topmatras) te beschermen, bescherm deze met een beschermer, mat of

overdekking teneinde de beschadiging of de vervuiling ervan te voorkomen. ledere soort viekken
maakt uw garantie automatisch ongeldig.

Lucht het matras (de topmatras) regelmatig.

Wat mag men niet doen:

Het matras (de topmatras) niet meer dan 20 graad rollen en buigen, want zo een handeling kan de
kern ervan beschadigen.

Het matras (de topmatras) wordt bewaard enkel in horizontale positie.

Sta niet erop of erop springen op het matras (de topmatras), omdat deze niet voor soortgelijke
gewicht of druk gemaakt is.

Gebruik geen reinigingsmiddelenop chemische basis of oplossingsmiddelen.
Vermijd lang op de zijkanten van het matras te zitten, omdat dit de zijkanten ongelijkmatig belast.

Gebruik geen polyethyleen/polyester of dergelijke linnen en dekken uit 100% synthetische stof.
Het matras (de topmatras) moet ademhalen kunnen.

Rook niet in bed en laat het niet viakbij open viammen staan.
Deze garantie geldt bij juist productgebruik en een kassabon/factuur en garantiekaart. Niet
gevulde velden maakt de garantie ongeldig!

“TED BED" EAD is certified under ISO 9001 by Lloyd's Register Quality Assurance.
Approval Certificate No 368212.
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Tweezijdige matras omkeren | topmatras (figuur 1)

Wij raden u aan de tweezijdige matras regelmatig om te keren zowel 180° als ook beide zijden
van de matras om te keren en te gebruiken teneinde de kwaliteitseigenschappen ervan langer te
bewaren.

Geachte klanten, kom de volgende regels na betreffende het gebruik van een
enkelzijdige matras alstublieft (figuur 2)

Plaats de matras/bedbodem op een STABIEL gemaakte bodem van een stevig en vast bed. Het
matras/bedbodem moet ZEKER over de lengte goed ondersteunt worden; op deze wijze schakelt
u alle mogelijkheden tot breken uit!

Als de matras/bedbodem twee-persoons is, moet er nog een middensteun over de lengte zijn!

JUST

Waarop zal uw matras De matras of het frame moet rusten op
. ondersteunende latten - 2 latten voor een
Ilggen? kleine maat, 3 latten voor een dubbele maat.
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Beste klanten, neem de volgende regels in acht bij het gebruik van een dubbelzijdige
matras.
Een dubbelzijdige matras moet op een van de volgende oppervlakken worden geplaatst:

« lamellenframe « harde of zachte basis e plat geperforeerd opperviak
« horizontaal plat geribbeld oppervlak, met een afstand tussen de ribben van maximaal 9 cm
W de dubbelzijdig tras op een | llenframe wordt gepl. moet deze
aan de volgende voor | Id
1. De kromming van de latten moet naar boven zijn - de latten die naar beneden zijn
neergelaten zijn een voorwaarde voor het zinken van de matras en in dit geval wordt de
garantie niet gerespecteerd (afb. 3).

2.De latten moeten zich boven de balken bevinden, niet in het midden of eronder (afb. 4).

afb. 3

W\

afb. 4

BIJ NIET NAKOMEN VAN DE GEBRUIKSREGELS IS TED BED
EAD NIET VERANTWOORDELIJK VOOR BESCHADIGINGEN

VAN HET MATRAS!

Producent: TED BED EAD

222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Reclamaties bediening: Als u wilt profiteren van de garantie van TED, neemt u contact
op met de verkoper bij wie u het product hebt gekocht. Om een snelle afhandeling van

de klacht te garanderen, dient u het volgende voor te bereiden:

« Ontvangstbewijs of ander document dat de aankoop certificeert

« Korte beschrijving van het probleem

« Foto's en/of een clip die het probleem laat zien 35
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Forditas bolgar nyelvrd|

Tisztelt Ugyfeleink!

Koészonjuk a bizalmukat, amelyet termékunk megvéséarlasaval tanusitottak.

A célunk az, hogy olyan kivalé min6ségti termékeket biztositsunk Onoknek és csaladjuknak,
amelyek hozzasegitik Onoket a kellemes és élénkité pihenéshez. A TED markatermékek az 1ISO
9001 min&ségi

rendszer szabvéanyainak és kovetelményeinek megfeleléen kerulnek gyartasra. A matracunk
hosszan tarté komfortot fog biztositani Onoknek.

FELTETELEK A GARANCIA HASZNALATARA :

AA garancia csak az tigyfél altal bemutatott pénztari nyugtaval/szamléaval és garancialevéllel
érvényes, amellyel bebizonyithaté a termék megvasarlasa az adott kereskedelmi cégtél. A garancia
a termék megvasarlasanak datumatol [ép ervénybe.

Abban az esetben, ha az On matraca, feddmatraca vagy agykerete javitasra kerult, a garancia nem
Gjithaté meg, és nem hosszabbithaté meg .

A kér helyredllitasara valo koltségeket a gyarté viseli abban az esetben, ha a reklamécié jogos, a
magyar Fogyasztévédelmi Torvény vagy a kereskedelmi garancia rendelkezéseinek megfelel6en,
ha utébbi nagyobb jogokat nyujt a térvényhez képest. A garancia id6tartama nem haladhatja meg
a garancialevélben feltlntetett hataridot. A jotéllasi idoszak elteltével a fizetett javitas opcidja all
rendelkezésre.

Garancia csak a termék rendeltetés szerinti helyes hasznélata és a jelen garancialevélben lefrt, a
matrac /fedématrac, agykeret/kicsomagolasara, hasznélatara és kezelésére val6 utasitadsok
betartasa esetén nyujthato.

Ha az elad6é nem tudja megjavitani a terméket az ugyfél lakcimén, akkor 6 koteles elszallitani
javitésra a terméket.

A kér helyredllitasanak koltségeit a fogyaszté viseli abban az esetben, ha az a&ru nem garancialis
a magyar Fogyasztovédelmi Torvény rendelkezéseinek, valamint a kereskedelmi garancia
z&radékainak megfeleléen.

A gyarté altal nem feljogositott szervizben végzett javitasok koltségeit az tigyfél viseli, még a
garancialis id6szakban is.

A szdllit¢ fenntartja azt a jogot, hogy eldontse a termék cserére jogosult-e vagy javithaté-e.
Abban az esetben, ha a matrac a TED-nek javitasra vagy cserére torténé atadasa nélkulozhetetlen,
akkor a matracot /fedématracot, dgykeretet/ gondosan be kell csomagolni, helyesen tarolni j6
egészségugyi-higiénikus allapotban, hogy elkerulje a termék tovabbi karosodésat. A j¢ &llapot
megorzése az Ugyfél kotelessége. Ha nem tartja be ezeket a kotelességeket, a garancia nem lesz
érvényesithetd.

Abban az esetben, ha mér nincs gyartasban hasonl6 alapanyag vagy a termék, TED BED EAD
cégfenntartja ajogot, hogy sajat belatasa szerint mas hasonlé anyagot hasznéljon vagy az adott
modellt jellemzékben és &rban a legkozelebb allé modellre cserélje.

A garancidlis idészakban lévé termék hibajanak a javitasa a reklamdciora vonatkozé kérés
benyuijtasa napjatél szamitott 30 napon belul kerul elvégzésre.

A gyart6 cég nem vallalja a matrac /fedématrac, agykeret/ felszerelési/leszerelési koltségeit és a
cimen az ajtoig torténd szallitas koltségeit az elszallitas soran.

A széllitas a cimig torténik /az emeletre szallitds az ugyfél kotelessége/.

A garancia feltételei csak a otthoni hasznélatra érvényesek és nem alkalmazhatok szallodakra,
menedékhézakra, vendéghézakra és kozintézményekre.

Atermék megvasarlasanal és hasznalatanal a fenti intézményekben a magyarorszagon hatalyos, 1-
éves torvényes garancia érvényes, azonban a hosszabbitott kereskedelmi garancia nem.
Kivételek megengedheték a TED BED EAD es az adott szalloda, menedékhaz, vendéghaz és
egyéb kozintézmények kozott alairt kiegészitd kereskedelmi szerzddés esetén, de a fentiek és
harmadik fél kozott alairt szerz6dés esetére a kivétel nem vonatkozik.

TED BED EAD a kozintézmények igényeire szabott termékek specialis

36



HU

termékskalajaval is rendelkezik.
A nem szabvanyos méretli termékek javitassal kertilnek kiszolgalasra.
Ajavitas feltételei csak Bulgéaria teruletén érvényesek.

Garancialis elemek :

» A matrac rugérendszere — lazitott, eltort, vagy a textiliak feltletén lathatéan kidomborodé rugok.
« A matrac /agykeret/ faelemei eltorése vagy szétrepedése a termék  anyaganak minésége vagy
a gyartasi technologiaja miatt.

« Hianyz6 vagy hibas tdmaszelemek (I&4bak).

« A matrac /agykeret/ torzsének besuppedése 3 cm-nel nagyobb.

« Afedématrac magjanak besuppedése 1 cm-nel nagyobb.

« A matrac / fedématrac, 4gykeret/ hosszanti és szélességi méreteltérése 2 cm-nel nagyobb,
magassagi méreteltérése 1 cm-nel nagyobb, a DIN EN 1334 Eurépai szabvéany kovetelményeinek
megfeleléen.

Nem garancialis elemek :

A matrac torzsének bestppedése 3 cm-nél kisebb, a fedématrac magjanak bestppedése 1 cm-
nél kisebb.

A matrac rongalédasa a nem megfelelé agykeret vagy matrac alatti szerkezet hasznalata és
szabalytalan hasznélata kovetkeztében.

Kényelem és komfort, puhasag és szilardsag elészeretetei. (Erzete?)

Foltok, bepiszkolédas vagy égésnyomok miatt.

A textiliak és a damaszt feldorzsolédése.

A matrac fogantyUk, a torzs leveg6zteté nyilésai.

Atermék elpenészedése a helyiség fokozott nedvessége vagy a nedvességet kibocsatéd készulékek
kovetkeztében a helyiségben, ahol tizemeltetik a matracot /fedématracot, agykeretet/, tgymint a
penész megjelenése harom hénappal a termék megvasarlasa utan.

Az tigyfél hibaja miatti hibds méretti vagy modellt matrac /feddématrac, agykeret/ kicsomagolas
utdn nem cserélhetd ki.

A fogyaszté fizikai és egészségi allapotara vonatkozéan nem véllaljuk a felelésséget.

A besuppedés foka és a visszaallasi idében bekovetkezett természetes valtozas, a hosszan tartd
hasznélat eredményeként, ha a valtozas nem hat a matrac /fedématrac, 4gykeret/ minéségére és
funkcionalitasara.

A garancialevélben leirt matrac /fedématrac, 4gykeret/ hasznéalatara és karbantartasara vonatkoz6
utasitdsok nem betartésa.

A garancia nem érvényes az esetben, ha a termék nincs tokéletes higiénikus allapotban vagy
fizikai rendellenességei vannak, amelyek a termék szabdlytalan hasznélaténak a kovetkezménye, a
karbantartasi/ hasznalati utasftdsok be nem tartésa alapjan

Amikor az ugyfél nem mutatja be a szdmla masolatat, a garancialevelet és az eladas datuman
kapott pénztari nyugtét.

Abban az esetben, ha a matracot /fedématrac/ nem védték teritével vagy takaréval a kdrosodas
vagy szennyez8édés megelézésének érdekében.

Ha a terméket nem védték, az elado visszautasithatja az ugyfél cserére vagy javitasra vonatkozéd
kérését.

Hasznalati utasitas :

Atermék rendeltetésszerlien fog szolgalni az tgyfélnek és maximalis komfortot fog biztositani
abban az esetben, ha az adott hasznélati utasitasokat betartjak.

Ne hasznéljon éles targyakat a csomagolés kibontasahoz a textilidk lehetséges sérulése miatt.
Avékuumban levé tekercselt matracok /fedématracok/ esetén kicsomagolasuk utén vizszintes
helyzetben kell tartani 6ket 72 6raig, mielétt hasznalatba vennék.

A termék szabdlytalan alakvisszanyerésébél adodo reklaméaciok a vasarlas napjatol szamitva 30
napon belul fogadhaték el.

Aterméket a vasarlas napjatél szamitva 30 napon belll ki kell csomagolni, mert ez utdn a hatéridé
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utan nem fogadhatdak el panaszok hibas teljesités cimén.

Atermékeket zart helyiségekben és normélis éghajlati korulmények mellett torténé hasznalatra
szantak, nem pedig nedves helyiségekre. Javasoljuk a helyiséget hetente egyszer levegéztetni
és tiszta levegbére kitenni a matracot, textilidval tortend befedés nélkul. llyen médon a penész
kifejlédése és a pératartalom koncentraciéja megelézheté. Kerulje, hogy a matrac folyadéknak
vagy nedvességnek legyen kitéve.

Nem javasoljuk a szovet nedves tisztitdsat és vasaldsat ( ha nincs egyéb hasznalati utasitas).
Atermék minéségének megbrzéséhez ajanljuk a matrac folotti betét hasznélatat.

Ha az On matraca egyoldalas, bizonyosodjon meg, hogy szilard és stabil agykereten helyezi el /
ahogy az 2. sz. abran lathat6 a garancialevélben/.

Ha a matrac szélessége nagyobb 114 cm-nél, legalabb 5 tdmaszpontnak kell lennie.

Kétoldalas matrac hasznéalatakor vannak feltételek az agykeret tipusara, amelyre a matrac kerul -
l4sd a kétoldalas matrac uzemeltetési szabalyait.

A matrac gyartasaval osszefliggd szagok érezhetéek lehetnek néhany napig a matrac
kicsomagolasa utan, melyek egyaltalan nem mérgezok és azonnal eltlinnek, miutan a matrac
hasznalatra kerul.

Hagyja a matracot /fedématracot, 4gykeretet/ szellézni néhany érara mielétt letakarja lepedével.
A matrac fogantyUinak rendeltetése hozzasegiteni Ont a matrac megforditdsahoz, azok nem
szolgalhatnak a matrac szallitasara.

A termékek nem t(izallok, tehat ne hasznéljon gytlékony anyagokat folottik vagy kozelében.

Az ugyfél igénye esetében TED cég fenntartja magénak a jogot a matrac /fedématrac, agykeret/
szakeért6i felulvizsgalatara, az igény és a termék szabalyos Uzemeltetésének megallapitdsa
céljabol.

A matrac /fedématrac, agykeret/ kényelmét, egészét és rendeltetését nem befolyasol6 gyartasi
hibakrol (gorbe vagy hianyz6 varrat, esetleges foltok es egyéb rendellenességek) panasz
formajéban értesiteni kell a gyart6 céget a termék megvaséarlasa napjatél szdmitott 30 napon
belul, de ezek nem garanciélis események.

Karbantartasi utasitas :

Javasoljuk, hogy rendszeresen 180 fokra forditsa el a matracokat /fedématracokat/ a
garancialevél 1.sz dbra szerint, a minéségi jellemz6k hosszabb ideig torténé megorzése céljabol.
A kétoldalas matracot /fedématracot/ nemcsak 180 fokra kell elforditani, hanem forgatni kell, és
mindkét oldalat kell hasznalni (lasd 1.sz abra).

Ahhoz hogy megérizze a matracot /fedématracot/, védje teritével, paplannal vagy takaréval, a
karosodas vagy szennyez6édés megelézése céljabol.

Rendszeresen szelléztesse a matracot /fedématracot/.

A matracot /fedématracot/ szaraz vagy enyhén nedves ronggyal kell tisztitani, ne hasznéljon
tisztitoszert!

Nem szabad:

Ne csavarja fel a matracot /fedématracot/ és ne hajlitsa meg 20 foknal nagyobb szogben, mert az
karosithatja a magjat.

A matrac /fedématrac/ csak vizszintes helyzetben tarolhato.

Ne 4lljon ra és ne ugréljon a matracon /fedématracon/, mert karosodik ilyen fajta suly vagy
nyomas koncentraciojatol.

Ne haszndljon vegyi tisztitoszert vagy oldoészert.

Tartozkodjon a matrac szélén torténd hosszu ideig tart6 uléstél, mert ez egyenetlenul terheli meg
a torzset.

Ne hasznéljon polietilén/poliészter vagy egyéb 100%-0s m(ianyaghol gyartott lepedét és takarot.
A matracot /fedématracot/ szell6ztetni kell!

Ne dohanyozzon az agyban és ne hagyjon a kozelében nyilt langot.

A garancia a termék szabalyos hasznalata esetén és pénztari nyugtaval és garancialevéllel
érvényes. A kitoltetlen rovatok nem érvénytelenitik a garanciat!
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Kétszemélyes matrac elforditasa | fedématrac (1.sz. séma/abra)

Javasoljuk, hogy rendszeresen, 180 fokban forditsak el a kétszemélyes matracot, a matrac mind a
két oldalat hasznaljak és forgassak at rendszeresen, a mindségi jellemzdinek jellemzék hosszabb
ideig torténé megodrzésének céljabol.

Tisztelt Ugyfeleink, kérjiik, tartsak be a kévetkezé szabalyokat egyszemélyes matrac
hasznélatéara (2.sz. séma/ abra)

Tegye le a matracot szilard és tartés, STABILAN készitett agykerere! Az agy egész hosszaban,
KOTELEZOEN kell lennie aldtdmasztasnak a matrac alatt — ezzel zarja ki a megtorés feltételeit!

Ha kétszemélyes a matrac, a hosszanti irdnyban kozepsé tdmasznak is KELL lennie!

\
SZABWTALAN'

Mire fog fekiidni az On A matracnak vagy a keretnek tmaszt6 léceken
kell nyugodnia - kis méretnél 2 léc, dupla
matraca? méretnél 3 1éc sziikséges.
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Kedves vasarloink, kétoldalas matrac hasznalatakor kérjik, vegye figyelembe a
kovetkez6 szabalyokat.
Kétoldal kell elhelyezni a kévetkezé feliilletek egyikére:
o lamellas agykeretre « kemény vagy puha alapra e« lapos perfordlt feltletre
« vizszintes, lapos bordas fellletre, a bordak kozotti tavolsag legfeljebb 9 cm.
Amikor a kétoldalas matracot a I llas agyk ére helyezik, annak meg kell felelnie
a kovetkezé feltételeknek:

1.Aléc gorbének felfelé kell lennie - a lefelé leeresztett léc el6feltétele a matrac
sullyedésének, és ebben az esetben a garanciat nem tartjak tiszteletben (3. abra).

2.Aléceknek a gerendak felett kell lennitik, nem kozépen vagy alattuk (4. bra).

3. 4bra

N

4. abra

AHASZNALATI UTASITASOK NEM BETARTASA ESETEN
TED BED EAD NEM VALLALJA A FELELOSSEGET A MATRAC
KAROSODASAIERT!

Gyarté: TED BED EAD, 222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Reklamacids szolgéaltatas / Garancidlis Szerviz Osztaly:

A TED-garancia elényeinek kihasznalasahoz lépjen kapcsolatba a kereskedével, akitél
a terméket vasarolta. A panasz gyors feldolgozasa érdekében kérjiik, készitse el6:

« Nyugta vagy vasarlast igazol6 egyéb dokumentumot

« Aprobléma rovid leirasat

« Aprobléméat bemutaté fotdkat és/vagy videot.
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Szanowni Klienci,
Dziekujemy za zaufanie wy$wiadczone nabyciem naszego produktu.

Naszym celem jest zapewnieniem Panstwu i Panstwa Rodzinie produkty wysokiej jakosci czynigce
wypoczynek Panstwa przyjemnym i relaksujgcym. Produkty marki TED zostaty wyprodukowane
zgodnie z normami i wymaganiami systemu jakosci ISO 9001. Materac Panstwa zapewni Pafstwu
dtugotrwaty komfort

WARUNKI KORZYSTANIA Z GWARANCJI

Gwarancja jest wazna tylko pod warunkiem, ¢ Klient przedstawi paragon kasowy/fakture i karte
gwarancyjna, ktore po$wiadczajg dokonanie zakupu produktu z odpowiedniej firmy handlowe;j.
Gwarancja wchodzi w zycie z dniem nabycia produktu. Jesli Parstwa materac, to materac lub
podstawa zostaty wyremontowane, gwarancja nie podlega wznowieniu lub przedtuzeniu. Koszy
usuwania uszkodzenia obcigzajg producenta, w przypadkach, gdy reklamowany wyréb jest

w okresie gwarancyjnym zgodnie z przepisami butgarskiej Ustawy o ochronie konsumentéw

lub zgodnie z przepisami gwarancji handlowej, jesli udziela wigkszych uprawnien niz przepisy
przedmiotowej ustawy. Gwarancja nie moze przekracza¢ terminu wskazanego w karcie
gwarancyjnej. Przy uptywie terminu gwarancyjnego przystuguje opcja napraw za opfatg
Gwarancji udziela sie tylko pod warunkiem rzetelnej eksploatacji produktu, uzywania go zgodnie z
przeznaczeniem oraz przestrzegajac przepisow instrukcji rozpakowania, eksploatacji i pielegnacji
materaca (top materaca, jego podstawy) tak jak zostato to opisane w niniejszej karcie gwarancji.
W przypadku, gdy sprzedawca nie jest w stanie odremontowaé¢ wyrobu w domu Klienta, wéwczas
obowigzany jest odda¢ wyréb do napraw.

Koszty usuwania uszkodzenia obcigzaja uzytkownika w przypadku, gdy towar nie jest objety
gwarancja, zgodnie z przepisami butgarskiej Ustawy o ochronie konsumentéw oraz zgodnie z
klauzulami gwarancji handlowej. W przypadku usuwania uszkodzenia przez nieautoryzowany
przez producenta serwis, koszty obciagzajg Klienta, nawet w okresie gwarancyjnym.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wyboru + wymieni¢ wyréb na nowy albo zabra¢ go do
napraw. W razie koniecznosci skierowania go do TED na remont lub wymianeg, materac (top
materac, podstawa) wyrob nalezy opakowac starannie, rzetelnie przechowywac¢ w dobrym stanie
higienicznym, aby zapobiec dalszemu uszkadzaniu. Utrzymywanie wyrobu w dobrym stanie jest
obowigzkiem Klienta. W razie nieprzestrzegania tych obowigzkéw gwarancja zostanie odrzucona.
W przypadku braku identycznych produktow lub materiatéw z powodu zaniechania ich dalszej
produkgji, TED zastrzega sobie prawo zastosowania wedfug uznania innego podobnego materiatu
lub dokonania wymiany konkretnego modelu na najblizszy do niego pod wzgledem charakterystyki
i ceny.

Termin usuwania nieprawidfowos$ci produktu w okresie gwarancyjnym wynosi 30 dni, poczynajac
od dnia zgtoszenia reklamacji. Firma producenta nie pokrywa kosztéw montazu/demontazu
materaca (top materaca, podstawy), jak rowniez dostawy do samych drzwi. Dostarcza sie pod
adres (podniesienie do danego pigtra jest obowigzkiem Klienta).

Warunki gwarancji s wazne tylko do uzytku domowego i nie majg zastosowania w stosunku

do hoteli, schronisk turystycznych, osrodkéow wczasowych, doméw dla goéci i innych zakfadéw
publicznych. W razie zakupu i eksploatacji w wyzej wymienionych obiektach jest wazna
gwarancja dwuletnia bez zastosowania wydfuzonej gwarancji handlowej. Wyjatki sg mozliwe
tylko przy podpisaniu dodatkowej umowy handlowej pomiedzy TED BED EAD a odpowiednim
hotelem, schroniskiem turystycznym, oérodkiem wczasowym, domem dla gosci i innymi
zaktadami publicznymi, ale nie umowy pomiedzy nimi a strong trzecig. TED BED EAD dysponuje
wyspecjalizowanym wachlarzem produktéw przystosowanych do warunkéw w zaktadach
publicznych.

Produkty o niestandardowym wymiarze obstugiwane sg poprzez naprawy.
Warunki napraw sg wazne tylko na terytorium Republiki Butgarii.
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Elementy Gwarancyjne

« Sprezynowy pakiet materaca — sprezyny rozluznione, ztamane lub widocznie wystajace spod
powierzchni tekstylnej.

« Ztamanie lub pekniecie elementéw drewnianych materaca (podstawy) z powodu jako$ci
materiatu lub technologii wytwarzania produktu.

« Zdefektowane lub brakujgce elementy oporowych (nogi).

« Zapadniecie w korpus materaca (podstawy) wieksze niz 3 cm.

« Zapadniecie trzonu top materaca - wigksze niz 1 cm.

« Odchylenie od rozmiaru materaca (top materaca, podstawy) w dfugosci i szerokosci wigksze niz
+2 cmi+1cm w wysokosci, zgodnie z wymogami Normy Europejskiej DIN EN 1334.

Elementy Niegwarancyjne

Zapadniecie w korpus materaca mniej niz 3 cm; zapadniecie trzonu top materaca - do 1 cm.
Uszkodzenia materaca wskutek stosowania nieodpowiednych podstaw lub uktadu
podmateracowego uzytkowania oraz niewfaéciwego uzytkowania.

Preferencje pod wzgledem wygody i komfortu, migkko$ci i twardosci.

Plamy z zanieczyszczenia i spalenia.

Przetarcie tkaniny i adamaszku.

Uchwyty materaca i aeratory obrzeza

Stwierdzenie plesni i grzyba na produkcie w wyniku podwyzszonej wilgotno$ci w pomieszczeniach
lub uzytkowania urzadzen wydzielajgcych wilgo¢ w pomieszczeniu eksploatacji materaca (top
materaca, podstawy), jak réwniez pojawienie sie plesni i grzyba w trzy miesigce po nabyciu
wyrobu.

Rozpakowany materac (top materac, podstawa) o niewfasciwym rozmiarze lub modelu z winy
Klienta nie podlega wymianie.

Nie sg uznawane odpowiedzialnosci dotyczace stanu fizycznego i zdrowotnego uzytkownika.
Naturalna zmiana w stopnia twardo$ci i czasu regeneracji, w wyniku dfugotrwatej eksploatacji.
Zmiana ta nie odbija sie na jakosci materaca (top materaca, podstawy) i jego funkcyjnosci.
Nieprzestrzeganie instrukcji uzytkowania i konserwacji materaca (top materaca, podstawy)
opisanych w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja nie jest wazna w przypadkach, gdy wyréb nie jest w stanie perfekcyjnie higienicznym
lub ma rozbieznosci fizyczne w nastepstwie niewtasciwego uzytkowania wyrobu sprzecznego z
instrukcjami konserwacji.

W przypadku, gdy Klient nie ztozy kopii faktury, karty gwarancyjnej i paragonu kasowego z datg
sprzedazy.

W przypadku, gdy materac (top materac) nie jest chroniony protektorem lub narzutg w celu
zapobiezenia jego uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu. Jesli wyréb nie jest chroniony, sprzedawca
moze oddali¢ zadanie klienta dokonania wymiany lub napraw.

Instrukcja uzytkowania

Gwarancja wyrobu sfuzy klientowi wedtug przeznaczenia i zapewni maksymalny komfort, pod
warunkiem przestrzegania instrukcji uzytkowania.

Nie uzywac ostrych przedmiotéw podczas otwierania opakowania ze wzgledu na mozliwo$¢
uszkodzenia tkaniny.

W przypadku materacoéw proézniowych i rolkowych (top materacy) nalezy odczeka¢ 72 godziny po
ich rozpakowaniu w pozycji poziomej zanim zacznie ich eksploatacja. Reklamacje na niewfasciwe
odzyskanie pierwotnego stanu produktu przyjmowane sg do 30 dni po nabyciu wyrobu.

Wyréb nalezy otworzy¢ w 30 dni po dniu nabycia. Po tym terminie skarg na szkody nie sg
uznawane.
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Wyroby te przeznaczone sg do uzytkowania w zamknigtych pomieszczeniach o normalnym
klimacie, a nie w wilgotnych pomieszczeniach. Zalecamy, co tydzien wietrzyé pokéj i wystawiaé
materac na czyste powietrze, nieokryty bielizng sypialniang. W ten sposéb mozna zapobiec
rozwojowi pleéni i koncentracji wilgotnoéci. Unika¢ nalezy ptynéw i wystawiania materaca na
wilgog.

Nie zalecamy wilgotne czyszczenie i prasowanie tkaniny (nie jest wtasciwe, chyba ze sg inne
wskazoéwki dotyczace uzytkowania)

W celu zapewnienia skutecznej ochrony wyrobu zalecamy stosowanie ochraniaczy do materacow.
Jesli materac Panstwa jest jednostronny, nalezy upewnic sig, ze jest ustawiany na mocnym i
stabilnym t6zku (zgodnie ze schematem nr 2 w karcie gwarancyjnej). W razie szerokoéci materaca
przewyzszajacej 114 cm, potrzebne sg przynajmniej S punktow oporowych.

W przypadku korzystania z materaca dwustronnego istniejg warunki dotyczace rodzaju podtoza,
na ktorym jest umieszczony materac - zobacz zasady uzytkowania materaca dwustronnego.
Zapachy zwigzane z wytwarzaniem materaca nogg sie utrzymywac przez kilka dni po otwarciu
opakowania materaca. Sg to absolutnie nietoksyczne zapachy, ktére znikajg natychmiast po
przystapieniu do uzytkowania materaca. Odstawi¢ materac (top materac, podstawe) by oddychat
klika godzin zanim zostanie zastany przescieradtem.

Uchwyty materaca przeznaczone sg do utatwienia jego obracania, nie nadaja sie do przenoszenia
materaca.

Wyroby nie sg ogniotrwate, czyli nie nalezy uzywa¢ materiatéw palnych na nim lub w poblizu
materaca.

W przypadku pretensji ze strony Klienta, firma TED zastrzega sobie prawo do profesjonalnego
sprawdzenia materaca (top materaca, podstawy) w celu ustalenia zasadnosci pretensji i
prawidfowej eksploatacji wyrobu.

Instrukcja konserwacji
Zalecamy regularnie obraca¢ materace (top materace) o 180 stopni wedfug schemat 1 w karcie
gwarancyjnej w celu zachowania parametréw jakoéciowych przez diuzszy czas. Materac (top

materac) dwustronny nalezy obracac nie tylko o 180 stopni, a obracac tak by uzytkowac¢ obie jego
strony (zob. schemat 1).

W celu zabezpieczenia materaca (top materaca) nalezy stosowac ochraniacz, mate lub narzute
w celu zapobiegania jego uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu. Obecnos¢ plam wszelkiego rodzaju
automatycznie uniewaznia Panstwa gwarancji.

Przewietrza¢ materac (top materac) regularnie.

Czyéci¢ materac (top materac) suchg Scierka lub lekko wilgotna, nie uzywac preparatu.

Czego nie nalezy robi¢

Nie nalezy nawija¢ i przegina¢ materaca (top materaca) wiecej niz o 20 stopni, gdyz postepujac w
ten sposéb mozna uszkodzi¢ jego trzon.

Materac (top materac) przechowywac tylko w pozycji poziomej.

Nie sta¢ wyprostowany i nie skaka¢ na materacu (top materacu), gdyz nie zostaf przystosowany do
tego rodzaju koncentracji wagi lub nacisku.

Nie uzywa¢ preparatow czyszczacych chemicznych lub rozpuszczalnikow.

Unika¢ stania przez dtuzszy czas na korcu materaca, gdyz to obcigza nieréwnomiernie obrzeza.
Nie uzywa¢ polietylenowych/poliestrowych lub innych przescieradet i kotder ze 100-procentowego
tworzywa sztucznego. Materac (top materac) powinien oddychac.

Nie pali¢ papieroséw w swoim t6zku i nie ustawia¢ je w poblizu otwartych ptomieni.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem prawidtfowej eksploatacji wyrobu ii posiadania paragonu
kasowego/faktury i karty gwarancyjnej. Pola niewypefnione nie anulujg gwarancji!
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Obracanie materaca dwustronnego | top materac (schemat 1)

Zalecamy regularnie obraca¢ materace dwustronny, zaréwno o 180 stopni, jak rbwniez obracaé
tak by uzytkowac obie strony materaca w celu zachowania jego parametrow jakoéciowych przez
dtuzszy czas.

Szanowni Klienci, prosimy o przestrzeganie nastepujacych przepiséw eksploatacji
materaca jednostronnego (schemat 2)

Ustawi¢ go na STABILNIE zrobionej ramie mocnego i stabilnego t6zka!

OBOWIAZKOWO muszg by¢ podpory materaca wydtuz catej dtugoéci tézka — w ten sposéb mozna
wyeliminowa¢ wszelkie warunki ztamanial

Jesli materac jest dwustronny POWINIEN mie¢ takze $rodkowg podpore po catej diugoscil

AT Materac lub rama powinny opiera¢ sie na
Na czym pdozyc wspornikach - 2 sztuki dla mafego rozmiaru,
Wasz materac? 3 sztuki dla podwdéjnego rozmiaru.
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Drodzy Klienci, prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad uzytkowania materaca
dwustronnego.

Materac dwustronny nalezy potozy¢ na jednej z ponizszych powierzchni:

«rama lamelowa e twarda lub migkka podstawa e« ptaska perforowana powierzchnia

« pozioma pfaska powierzchnia zebrowana, z odstepem miedzy zebrami maksymalnie 9 cm.

Gdy materac dwustronny jest umi y na ramie |
nastepujace warunki:

j pod , musi sp

1. Wygiecie listew (lamela) powinno by¢ skierowane do géry - listwy opuszczone w dof sa
warunkiem wstepnym do zapadniecia sie¢ materaca i w tym przypadku gwarancja nie bedzie
uznana (rys. 3)

2. Listwy powinny znajdowac sie nad legarami, a nie posrodku lub pod nimi (rys. 4).

rys. 3

A\

rys. 4

W RAZIE NIEPRZESTRZEGANIA PRZEPISOW EKSPLOATACJI
,TED BED” EAD NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
USZKODZENIA MATERACA!

222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Obstuga reklamacji. / Dziat Obstuga Gwarancyjna.

Aby skorzystac¢ z gwarancji TED, skontaktuj sie ze sprzedawca, od ktérego zakupite$
produkt. W celu szybkiego rozpatrzenia reklamacji prosimy o przygotowanie:

« Paragon kasowy lub inny dokument po$wiadczajacy zakup

« Krotki opis problemu

« Zdjecia i/lub wideo przedstawiajgce problem

45



BG
YBaxaemu KnMeHTu,
Bnarogapvm Bu 3a f0BEpUETO, NOKA3aHO C MOKYNKaTa Ha HaLLIWA NPOAYKT.

Hawara uen e aa ocurypum Ha Bac n cemeiicTBoTO BM NpoaykTyv C BUCOKO KauecTBo, KOUTO
[na cnomarar 3a Bawata npuaTHa n oboapAgalia noumeka. [poayktute ¢ mapka TE/Z ca
NPOV3BEAEHN CbrNacHO CTaHAAaPTUTe 1 U3VCKBaHWATA Ha crcTemarta 3a KauecTtso ISO 9001.
BawmAaT maTpak e By foHece abnrotpaeH KoMdopT.

YCNOBUWA 3A MONNI3BAHE HA TAPAHLLUATA

lapaHunATa e BannaHa eJNHCTBEHO NPY NPe/0CTaBAHE OT CTPaHa Ha KNeHTa Ha KacoB
60H/cpakTypa, C KOUTO Ce yA0CTOBEPABA NOKyMNKaTa Ha NPo/yKTa OT CbOTBETHATa TbProBcka
dovpma. fapaHuyATa BAU3a B CNa OT flaTaTa Ha 3akynyBaHe Ha NposykTa. AKo BalunA

maTpak, Ton MaTpak 11 OCHOBa € PEMOHTVPaH, rapaHLyATa He Ce NOHOBABA UM y/Ab/XaBa.
PasxoauTe 3a OTCTpaHABaHe Ha NoBpeaaTa ca 3a CMeTKa Ha MPOU3BOANTENSA, B ClyuauTe,
KOraTo pekNamMnpaHoTo U3AENNE € B rapaHLnA CbrNacHo pasnopeaduTe Ha Gbarapckoto
3aKOHO/ATE/ICTBO UM Ha TbProBCKaTa rapaHLyna, ako TA Npe/jocTaBA No-LUNPOKN npasa oT
3aKkoHOBUTE. [apaHLMATa He MOXe Aa HaAXBbP/N CPOKa, MOCOUEH B rapaHLMoHHaTa kapTa. Mpu
13TUUAHE Ha rapaHLYOHHNA CPOK Ce Npesara ONLMA 3a PEMOHT CpeLLly 3annaLLiaHe.

FapaHu,MHTa Ce [laBa CaMO B CnyyaunTe Ha D,OﬁpOCbBBCTHO eKkcnnoaTtnpaHe Ha nNpoaykTa,
M3MN0N3BaHETO My NO NpeAHa3HaueHne 1 nNpun cna3saHe Ha MHCTPYKUMNTE 3a pa3onakoBaHe,
eKCnaoaTalmua U rpuxa 3a MaTpaka /Ton MaTpaka, OCHoBaTa/ Taka, KakTo ca onucaHu B
HacToAuwlaTa rapaHuMoHHa KapTa. B cnyuam, ue npofaBaybT HE MOXe Aa OTPEMOHTUPa NPOoAYKTa B
[0Ma Ha K/IMeHTa, ToV € [/TbXeH [la B3eMe npoayKTa 3a PEMOHT.

Pa3sxoanTe 3a OTCTpaHABaHe Ha NoBpeaaTa ca 3a CMeTKa Ha NoTpebuTeNs, B Cayuail, ue cTokartaHe
€ B rapaHuyA, CbracHo pasnopeadbute Ha GbArapckoTo 3aKOHOAATeNCTBO, KAKTO W CbINIACHO
Knay3uTe Ha TbproBCkaTa rapaHumua. le/l OTCTpaHABaHe Ha noBpeaaTa 0T HEOTOpU3npaH Cepsun3
OT NpOM3BOANTENA, Pa3XO4ANTe Ca 3a CMEeTKa Ha K/IneHTa, 0PN 1 B rapaHUNOHHNA CPOK.

B cnyuait, ue ce Hanara npegasaHeTo My kbM TE/] 38 peMOHT Wnv noamAHa, MaTpaksT /Ton
maTpaka, ocHosaTa/ TpAbBa Aa Obje rpyxNnNBo onakosaH, 406POCBECTHO CbXpaHABaH 1

B 106P0 CaHUTaPHO-XUIMMEHHO CbCTOAHME, 3a [la Ce N306erHe No-HaTaTbLUHO YBpeX/AaHe Ha
npoaykTa. JJobpoTo CbCTOAHME € 3aAb/IXKEeHUE Ha KNneHTa. [py HecnassaHe Ha Te3n 3aAb/IKeHNA,
rapaHunaTa we 6bae oTkasaHa.

B cnyuam, ye HAMa Ha pasnosioXeHne NAEHTUUHW NPOAYKTU A maTepunanu nopagmn
npekpaTtABaHe Ha TAXHOTO Npoun3BoAcTBo, TE/L cv 3ana3sa NpaBoTo Aa U3MNON3Ba, MO CBOE
YCMOTpeHne, ApYyr CXo4eH MmaTepwnan nan fa 3aMeHn KOHKPeTHNA Moaen ¢ Han-6113KNA KaTo
XapakTepuCTKn 1 LLeHa.

CpoKbT 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha HECLOTBETCTBMETO MO NPO/YKTa B rapaHLyoHeH cpok e 30

[IHV, CUNTaHO OT AEHA Ha NoJaAeHA 1CK 3a peknamauya. drpmata Npon3BoaNTeN He Noema
pa3xonuTe 1 3aib/KEHNETO MO MOHTaXa/AeMOHTaXa Ha MaTpaka /Ton maTpaka, ocHoBaTa/,
KaKTo W locTaBkaTa [0 BpaTa. [locTaBa ce [0 afpec /KauBaHeTo 10 AafeH eTax € 3aAb/KeHune
Ha KnueHTa/.

YcnosuaTa Ha rapaHuymATa Baxar caMo 3a oMallHa ynotpeba u He ca NpUnoXx1umm 3a xoTenu,
XVXM, NOUMBHI CTAHLMM, KbLLLA 3a FOCTM 11 Apyri o6LLIeCTBeH 3aBeaeHna. Mpu sakynyBaHe v
€KCnnoaTaLmA B ropenocoUeHnTe 3aBefieHaA Baxy 3aKOHOBaTa rapaHLMA OT 2 FOAMHN, HO He 1
yAb/XKeHaTa TbproBcka Takasa. /3kniouenuna ce JonyckaT caMo Npy JOMbAHUTENHO NOANUCaH
Tbproseku gorosop Mexay TEL-BE[ EALL v CbOTBETHUA XOTEN, XWKa, MOUMBHA CTaHUMA, KbLLA 3a
rocTv 1 Apyru 06LLECTBEHN 3aBE/IeHMUA, HO HE 11 I0rOBOP MOANUCAH MEX/Y TAX W TPETa CTpaHa.
TEA-BE/ EA/] pa3nonara cbC cneumanvanpara rama npoaykTu, npeaHas3HaueHa 3a ycnosuara
Ha 06LLIeCTBEHN 3aBeAeHNA.

MpoayKTUTe C HecTaHAaPTEH pa3mep ce 06CyXBaT NOCPEACTBOM PEMOHT.
YcnosvATa 3a PEMOHT Baxat camo 3a TepuTopvATa Ha Bbarapua.
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FapaHu,woun €/IeMeHTn

« Mpy>nHEH nakeT Ha MaTpaka — pasxnabeH, CUyneHn uin BUAUMO U3MbKHAAV NOJ, TEKCTUHATA
NOBBPXHOCT MPYXNHU.

. CuynBaHe Wnu pasuenBaHe Ha AbpPBEHNTE eNeMeHTN Ha MaTpaka /ocHoBaTa/, no BMHa Ha
KaueCTBOTO Ha Matepwuasia Win TEXHONOTNATA Ha NpoAyKTa

o [lecheKTHM nnn NMNCBaLLIM ONOPHW eNemMeHTu /kpaka/.
« XnbTBaHe B koprnyca Ha MaTpaka /ocHoBaTa/, No-ronAamo oT 3 cM.
» XnbTBaHe Ha AAPOTO Ha Torn-MaTpaka — no-rofAaMo oT 1 cMm.

» OTK/IOHEHVe OT pa3mepa Ha MaTpaka /Ton MaTpaka, 0CHoBaTa/ No Ab/KMHA 1 LUMPUHA NO-
ronamo oT £ 2 cm, n = 1 cM No B1uCoumnHa, cbobpaseHo ¢ 13nckeaHnaTa Ha EBponeiickua cTaHaapT
DIN EN 1334.

HerapaHuuoHHn enemeHTH

XnbTBaHe B Kopryca Ha MaTpaka no-Masko oT 3 CM, X/TbTBaHe Ha AZLPOTO Ha Ton-mMaTpaka — 4o 1 cm.
[NoBpeay Ha MaTpaka B CNeACTBME Ha U3NON3BAHE Ha HENOAXOAALLM 633N 1AW NoAMaTpauHa
CYCTEMA U HEMPaBWIHA eKcnioaTaLma.

Mpennountanna 3a yno6bCTBO U KOMCOPT, MEKOTa U TBbPAOCT.

[NeTHa OT 3aMbpcABaHe WK U3rapaHe.

poTpuBaHe Ha TeKCTUNa 1 JlaMackaTa.

[lpbXKuTe Ha MaTpaka, aepaTopuTe Ha bopaa.

MoABa Ha NeceH v Myxb/1 N0 NPOAYKTa B CAEACTBUE Ha NOBULLEHA BNAXHOCT B NOMELLEHNA

VNI M3MON3BaHE Ha Ypeau OTAENALLY Biara B MOMELLEHUETO Ha eKcnioaTauma Ha MaTtpaka /
Ton maTpaka, ocHoBaTa/, KakTo v MoABaTa Ha NIeCeH 1 Myxb/ TPU MeceLia Cnef, 3akyrnyBaHe Ha
npoayKTa.

oTBbPAEHM pa3mep 1 MOAEN NPy NopbUKa, HO CrPELLEHN MO BYHA Ha KAWEHTa, He Noaiexart Ha
3amAHa.

He ce npnemaT oTroBOPHOCTY OTHACALLM Ce 3a (h13UUECKOTO 1 3[,paBOC/IOBHOTO CbCTOAHME Ha
notpebutena.

EctecTBeHaTa npomAHa B CTeNeHTa Ha TBbPAOCT 1 BPEME 3a Bb3CTAaHOBABAHE, B Pe3yNTaT Ha
NpoAB/IXMTENHA ekcnnoaTauma. [pomAHaTa He ce 0TpPa3ABa Ha KauecTBOTO Ha MaTpaka /Ton
maTpaka, ocHoBaTa/ 11 HeroBaTa (PyHKLMOHAHOCT.

HecnassaHe MHCTPYKLMWTE 3a ekcnioaTauna v NoAAPbXKa Ha MaTpaka /Ton MaTpaka, OcHoBaTta/,
onucaHy B rapaHLUvoHHaTa kapTa.

lapaHuna HAMa Aa Ebae BaUAHa B CyyauTe, KOraTo NpoAyKTa He € B NepgekTHO XUrMeHHO
CbCTOAHME UM NMa (PU3NUECKU HECLOTBETCTBIA, KOWTO Ca NOCNEACTBNE OT HenpasuiHaTa
ynoTpeba Ha NpoayKTa, CMOPes, UHCTPYKLMUTE 3a NOAAPLXKE.

KoraTo kAveHTBT He NpefocTaBA KoNve Ha chakTypa unv kacosa Genexka ¢ gatara Ha
npoaax6ara.

B cyuaw, korato MaTpaksT /Ton MaTpaka/ He e 3alLTeH OT NpOTeKTOp UM NOKpHBano, 3a Aa ce
NpPeaoTBPaT/ NOBPEX/AAHETO WK 3aMbPCABAHETO My. AKO NPOAYKTA HE € 3alLuTeH, NPOAaBauULT
MOXe fja OTKaxe ncka Ha KreHTa 3a NoAMAHA WY PEMOHT.
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WHcTpyKuma 3a ekcnioaTauma

lapaHunATa Ha NPO/AYKTA LLE CAYXWN Ha KIUEHTA N0 NPeAHa3HaueHe 1 LLe OCUrypy MakcumaneH
KOMCDOPT, ako Ce Cna3BaT JafleHnTe MHCTPYKLK 3a ynoTpeba.

He n3nonsBsaliTe ocTpu NpeaMeTn Npy oTBapAHE Ha OnakoBKaTa, nopaan Bb3MOXHOCT OT
HapaHABaHe Ha TekCTuna

IMpu BakyMWpaHW v ponKoBaHK MaTpaLy /Ton maTpaun/, TpAbdsa Aa ce u3uaka 72 uaca cnep,
pa30nakoBaHETO MM B XOPU3OHTA/HO NONOXEHNE NPEAM Aa CE U3MON3BaT, 3a fja IOCTUrHaT
13uAno dpopmata v pasmepuTe cv. Peknamauymn 3a Hamb/HO Bb3CTaHOBABAHE Ha NPOAyKTa ce
npvemat o 30 fHW cnep AaTtaTa Ha nokynka

MpoaykTeT TPAGBa Aa 6bae oTBopeH 30 AHW cnep, nokynkaTa My, KaTo Cies, To3n CPOK xanbu He ce
npuemart 3a LLieTa 1o BpeMe Ha Nnokyrnka.

MpoaykTvTe ca npefHa3HaueHu 3a ynotpeba B 3aTBOPEHY MOMELLLEHNA C HOPMaZeH KnmMar, a

He BbB BNaXH nometlLieHnA. lpenopbuBame ceIMUUHO CTaATa Aa Ce NPOBETPABa W N3naraHe

Ha mMaTpaka Ha u1cT Bb3ayx, 6e3 a € NOKPUT cbe cnanHo 6enbo. 1o TO3n HaumH pasBUTMETO Ha
NNeCeH U KOHLEHTPALMA Ha BNaXHOCT Ce NpefoTepaTABa. M36Arsalite TEUHOCTU U U371araHe Ha
B/lara Ha maTpaka.

He npenopbuBame BAaxHO NoUNCTBaHeE W rafeHe Ha nnata (He e NoAXoAALLLO, aKo HAMa
pas3nnuHn YkasaHuATa 3a ynotpeba).

3a ocurypaBaHe Ha epeKTUBHO onasBaHe Ha NpoAyKTa, Ce NpenopbuBa ocUrypasaHe Ha
HaZMaTpauHa cTeska 3a NPOTeKLyA Ha MaTpaka.

AKo BalLMA MaTpak e e4HONULEB Ce yBepeTe, Ue ro nocTaBATe BbPXy 3A4PaBo 1 CTabunHo nerno /
KaKTO € NokasaHo Ha cxema 2 B rapaHuyoHHaTa kapta/. [py WwupvHa Ha maTpaka Hag, 114 cm, e
HeobX0AMMO /1@ iMa NOHE S OMOPHY TOUKN.

IMpu U3non3saHe Ha ABY/ULEB MaTpak MMa yC/I0BMA 3a BMAa Ha OCHOBATa, BbPXY KOATO CE NOCcTaBA
maTpaka — BIK NpaBiiaTa 3a eKkcrioaTalya Ha AByNVLEeB MaTpak.

Mupramm, CBbP3aHN C NPOM3BOACTBOTO Ha MaTpaka MOXe fa Ce 3abpXaT B NPob/KeHe

Ha HAKO/IKO [IHV CNef, OTBAPAHE Ha OnakoBKaTa Ha MaTpaka. Te ca abCoNOTHO HETOKCUUHY 1
113ue3BaT BefHara c/ief, kato MaTpaksT e B ynotpeba. OctaBeTe MaTpaka /Ton MaTpaka, ocHoBaTa/
[la nLa HAKO/IKO Yaca Npeau Aa ro nokpreTe ¢ uapLuad.

JpbXxkuTe Ha MaTpaka MMaT NpeHa3HaueHUETo [a BI yNecHABAT Npu 06PbLLLAHETO My, Te He ca
3a NpeHacAHe Ha MaTpaka.

MpoayKTVTe He ca OrHEeYMoOpPHM, CIeA0BaTEe/HO He N3MON3BaiTe 3anaumMm MaTepuanit Bbpxy Hero
v B 611M30CT A0 Hero.

B cnyuait Ha npeTeHumA OT cTpaHa Ha knneHTa, oupma TE/[L, cu 3anasBa NpaBoTO Ha
npochecroHanHa npoBepka Ha MaTpaka /Ton MaTpaka, OCHoBaTa/, 3a yCTaHoBABAHE Ha
NPEeTeHLMATa U NPaBUIHOTO eKcnioaTpaHe Ha NpoayKTa.

Mpon3BOACTBEHM rPELLKM (KPUB UV IVNCBALLL LLIEB, EBEHTYaHN NETHa 1 APYry HECbBLPLLEHCTBA),
KOWTO He BAMAAT Ha KOMPopTa, LieNocTTa U chyHKLMATA Ha MaTpaka /Ton MaTpaka, ocHoBaTa/,
TpAbBa fa GbaaT n3npateHn Ha orpmata npoussoanTeN B pamkute Ha 30 HN OT 3akyryBaHe Ha
npoAyKTa, noz, popMaTa Ha peknamaLyia, Caes, KOeTo He Ca rapaHLMOHHN.

WHeTpykumum 3a nopapbikka

MpenopbuBame pefoBHO Aa obpblilaTe MaTpauuTe /Ton maTtpauute/Ha 180 rpagyca, no cxema

1 B rapaHUMOHHaTa KapTa, C e/l 1a Ce 3anasAT KaueCTBEHNTE My XapakTepuCTUKM 3a No-AbAro
Bpeme. [1ByMLeBNAT MaTpak /Ton MaTpak/ TpAbBa fa ce obpbliia He camo Ha 180 rpanyca, a u aa
Ce BbPTAT W 3NON3BAT ¥ ABETE My CTpaHW. (BUX cx.1)

3a Aa ce npeanasu MaTpaka /Ton Matpaka/, 3aLuTeTe ro ¢ NpoTekTop, LanTe uan nokpueano, ¢
Lien Aa ce NpefoTBPaTh NOBPEXAaHe NNu 3aMbPCABAHETO My, HannuneTo Ha neTHa oT BCAKakbe
B/, aBTOMaTUUHO aHy/1pa rapaHuuata Bu.
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MpoBeTpABaiiTe MaTpaka /Ton MaTpaka/penoBHO.
[NouuncTgaiite MaTpaka /Ton MaTpaka/ CbC Cyx NapLian uav Neko BAaXeH, Aa He Ce M3non3sa npenapar.

KakBo He TpA6Ba pa ce npaBu:

He HaBWBaiiTe v He orbBaliTe MaTpaka /Ton MaTpaka/Ha noeue oT 20 rpafyca, Tbit KaTo TakoBa
AencTBne Moxe fa nospegn A4pPoTo my.

ManaKbT /Ton ManaKa/ce CbXxpaHABa CaMO B XOPW30HTA/THO NMOJIOXEHKE.

He cToliTe n3npaBeHu v He ckaualiTe BbpXy MaTpaka /Ton Matpaka/, Tbil KaTo He e pa3paboTeH 3a
TO3W BM[, KOHLLEHTPALNA Ha Terno Win Hatuck.

He vnanonasaite nouncTeaLLLM npenapaT Ha XMMnyecka oCHoBa Win pasTBoOpUTeNu.
N36arsainte [.a CTouTe NpoAb/KUTENNHO BpeMe B KpaA Ha MaTpaka, 3alll0To TOBa HaToBapBa
HepaBHOMepHO Bopaa.

He n3nonsgaiite NOAMETUNEHOBW/NONNECTEPHN WA APYrv uapLlachun v 3aBuBku ot 100%
13KycTBEHa MaTepyuA. MaTpaksT /Ton MaTpaka/Tpabea Aa Moxe Aa AuLla.

He nyuweTe B Nern0To Ch 1 He To ocTaBAiTe B 6/1VI3OCT,EI,O OTKPUTWU NnamMbum.

lapaHuUmMATa Baxy Npy NpaBu/Ha ekcnaoaTtauya Ha U3LenmeTo u kacoB 6oH/akTypa n
rapaHLUVOHHa KapTa. HenonbnHeHwTe noneta He aHynnpat FapaHLLMFlTa!

TAPAHLLUATA BAXKW MNP NPABWJTHA EKCMJTOATALLUMA HA U3AENTMETO U NPELCTABEH
KACOB BOH/®AKTYPA U TAPAHUVNOHHA KAPTA. HENONbJIHEHUTE NOJIETA HE
AHYNNPAT TAPAHLLUATA!

HacToALLaTa rapaHLmMA He orpaHuuaBa npasaTa Ha K/MeHTa, rapaHTMpaHu oT 3akoHa.
MpepocTaBeHaTa TbproBeka rapaHLmMA He oka3sa BNVAHVE BbPXY NpasaTa Ha notpebutenute,
npon3ThYaLLy OT AeiCTBaLLLOTO Obarapcko 3akoHoaatenctso, kato , TEJ BEJ" EALl otroBapa
3a /IMncaTta Ha CbOTBETCTBYUE Ha NoTpebuTenckara cToka ¢ 40rosopa 3a npogaxba, cbrnacHo
pasnopenbuTe Ha AeicTBALLOTO 3aKOHOAaTEeNCTBO.

3AKOH 3ANPELOCTABAHE HA LLU®POBO CbAbPXXAHUE N LUGPOBU YCNIYTU U 3A
NMPOJAAXKBA HA CTOKWN - O6H., 1B, 6p. 23 o1 19.03.2021 1, 8 cuna ot 1.01.2022 .

Un. 40. (1) 3aABneHneTo 3a NpeAoCTaBAHE Ha TbProBCcKa rapaHuyMA ce NpefocTasa Ha
noTpebuTena Ha TpaeH HOCUTEN Hall-KbCHO NPY JOCTaBAHETO Ha CTOKNTE.

(2) 3anABneHneTo 3a npenocTaBAHe Ha TbProBcKa rapaHumnA BKIOUBa cnejHata MHCpOpMaLLMFli

1. AiCHO NOCOUBAaHE, Ue NPU HECLOTBETCTBYE Ha CTOKMTE NOTPEGUTENAT UMa NPaBHI CPEACTBA 3a
3alLyTa CpeLLy NpoaaBaua, KouTo He Ca CBbP3aHy C Pa3xoay 3a HEro, v ue TbproBekata rapaHLva
He 3acAra Te3n cpeicTBa 3a 3allnTa Ha I'IOTp86VITeI'IH;

2. UMETO U ajpeca Ha MUETO, NpefoCTaBALLLO TbProBCKaTa rapaHuma;

3. npouenypata, KOATO NoTpebuTenaT TpAbBa Aa cnasw, 3a Aa NoyUM U3MNbJHEHNETO Ha
TbproBckaTa rapaHLus;
4. nocouBaHe Ha CTOKUTE, 3a KOUTO Ce Npuiara TbprosekaTa rapaHLyA, v yC/oBUATA Ha
TbproBckaTta rapaHume.
(3) MinchopmauwaTta no an. 2 Tpabea fa Obae AcHa, pasbupaema 1 NecHa 3a UeTeHe.
VHchopmaupmaTa 3aab/KUTENHO Ce NpelocTaBA Ha Gbarapcki esnk.
(4) HecnassaHeTo Ha HAKOW OT M3UCKBaHWATA Ha an. 2 1 3 He 3acAra 06BbP3BaLLMA XxapakTep
Ha TbproBckaTa rapaHLuA 3a MLETO, NPeAO0CTaBIAO rapaHLMATa, U NOTPedUTeNAT MOXe Aa ce
no30Be Ha HeA 1 Ja NpeTeHAMpa 3a U3Mb/IHEHNe Ha MOCOUEHOTO B 3aAB/IEHNETO 3a NPeAoCTaBAHe
Ha TbpProBcka rapaHuyaA.
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O6pbLuaHe Ha ABY/MLEB MaTpak | Ton maTpak (cx. 1)

MpenopbuBame pefoBHOTO 0OPbLLAHE Ha ABY/IMLEBNA MaTPaK 1 TonMaTpak kakTo Ha 180
rpagyca, Taka n fa ce O6prLI,’:]T 1N nNon3eaT n ABETE N1Ua Ha MaTpaka C uen aa ce 3anasat
KauecTBeHNTEe My XapakTepuCTKK 3a NO-Ab/Iro Bpeme.

YBa)kaeMu K/IMEeHTH, MOAA, cna3BaiTe CneHATE NpaBuia 3a eKCnioaTauua Ha
efHonuLeB maTpak (cx. 2)
Moctasete ro Bbpxy CTABW/THO HanpaBeHa pamka Ha 34paBo v ycToiiumBo nernol

SAOBJDKUTENHO Tpabsa aa uma noanopy 3a MaTtpaka (Lapr) no uanata Ab/kuHa Ha
nernoto — Taka Bue enumnHnpaTe BCAKakBK yCnoBuA 3a cuynsaHe!

Ako maTpaksT e ABoeH, TPABBA aa vima v cpesiHa nozanopa no abmkunHal

MPABWUJTHO!

HENP

Ha kakBo LLLe SierHe MaTpaksT nan pamkata TpAGBa Aa CTbNAT Ha
ONOPHW rpeay - 2 6p. Npu Manbk pasmep, 3 6p.
BaLUUAT ManaK? npy ABOEH pa3mep.
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YBa)kaeMu KJINeHTN, MONA, cna3BaiiTe CnefHUTe NpaBuaa Npu eKcnioaTauua Ha
OBY/NNLEB MaTpak.

,ﬂ,ByIlVII.l,eB MaTpak 3aAb/HKNTE/IHO Ce NoCTaBA BbPXY eA,Ha OT C/IefAHNTe NOBbPXHOCTMN:

* lamMeniHa pamka e TBbpJa WAv Meka OCHOBa e paBHa nepchoprpaHa NoBbPXHOCT

* XOPU30HTaHa paBHa opebpeHa NoBbPXHOCT, C Pa3CToAHKE Mexay pebpata Makcumym 9 cm

Korato ABYNVLEBUAT MaTpakK ce NocTaBA BbpXy NogMaTpauHa lameniHa paMmka, Ta TpnGBa Aa
0TroBapA Ha cnefHUTe yC/1I0BUA:

1./13BvBKaTa Ha laMenInTe Aia € C NocoKa Harope — OTMyCHaTUTE HaAo/y laMeni ca
NpeAnocTaBka 3a x/bTBaHe Ha MaTpaka v B To3v CayJai rapaHumuATa HAMa ga bbae
yBaxeHa (cx. 3)

2.Mpwn namenHuTe pamku, namenute TpAGBA fia ca Haf, rpeauTe, a He B cpeaata uam nog, Tax
(cx. 4).

MPN HECMA3BAHE HA NPABWJIATA 3A EKCIJIOATALLMA
,TEA-BEL" EAJL HE HOCU OTFTOBOPHOCT 3ATNOBPEAN
MO MATPAKA!

06

Ha pek.
Otaen ,fapaHUMOHHO 0bcyxBaHe":

Yeb-canT: www.ted.bg — KOHTaKTI/rapaHLOHHO 0bcayxBaHe

EnekTponHa notua: warranty.service@ted.bg

Tenecpor: 0885 989 894

V3npallaHe Ha ckaHupaHu kacoB 60H/dhakTypa, rapaHLMOHHa KapTa 1 CHUMKW Ha Npo/yKTa,
oKa3BaLLy NpobnemMHuTe MecTa
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Stimati clienti,
V& multumim pentru increderea manifestata prin cumpararea produsului nostru.

Scopul nostru este de a va asigura voua si familiei Dvs produse de Tnalta calitate care sa va
asigure o odihna placuta. Produsele de marca TED sunt fabricate conform standardelor si
cerintelor sistemului de calitate ISO 9001. Salteaua Dvs va va aduce confort de lunga durata.

CONDITIILE GARANTIEI

Garantia este valabilda numai la prezentarea bonului fiscal si certificatului de garantie care atesta
achizitia produsului de la firma respectiva. Garantia intra in vigoare la data achizitiei produsului.
Dacd salteaua, salteaua de top sau baza Dvs vor fi reparate, perioada de garantie nu va fi innoita
sau prelungita. Costurile pentru indepartarea defectului revin producatorului in cazurile in care
articolul reclamat se afla in perioada de garantie conform prevederilor Legii bulgare privind
protectia consumatorilor sau clauzelor garantiei comerciale, daca cea din urma acorda drepturi
mai largi decat cele legale. Garantia nu poate depasi perioada indicata in certificatul de garantie.
La expirarea termenului de garantie se ofera optiunea reparatiei contra cost.

Garantia se acorda numai in cazurile de exploatare corespunzatoare a produsului, utilizare
adecvata si in conditiile respectarii instructiunilor de despachetare, exploatare si ingrijire a saltelei
/top saltelei, bazei/ dupa cum sunt descrise in prezentul certificat de garantie. In cazulin care
vanzatorul nu poate repara produsul la domiciliul clientului, acesta este obligat sa-| transporte ca
sa fie reparat la centrul de service.

Costurile pentru indepartarea defectului revin consumatorului in cazul in care marfa nu se afla
n perioada de garantie, conform prevederilor Legii bulgare privind protectia consumatorilor

si clauzelor garantiei comerciale. In cazul indepartarii defectului de un service neautorizat de
producator, costurile vor fi pe seama clientului chiar daca marfa se afla in perioada de garantie.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a decide daca sa inlocuiasca produsul sau sa-l ia pentru a fi
reparat. In cazul in care trebuie predat la TED spre reparare sau inlocuire, salteaua /salteaua de
top, baza/ trebuie impachetata si depozitata cu grija si in stare sanitara buna pentru a se evita o
eventuala defectiune a produsului. Starea buna este o obligatie a clientului. in caz de nerespectare
a acestor obligatii, garantia va fi respinsa.

Tn cazul in care nu sunt disponibile produse sau materiale identice din cauza disparitia lor din
productie, TED fsi rezerva dreptul de a folosi, dupa propria apreciere, un alt material asemanator
sau de a inlocui modelul concret cu modelul cel mai apropiat dupa caracteristici si pret.

Termenul de indepartare a defectului unui produs care se afla in perioada de garantie este de

30 de zile, Incepand cu ziua de depunere a reclamatiei. Producatorul nu va acoperi cheltuielile,

nici nu-si asuma obligatia de a realiza montajul/ demontajul saltelei /saltelei de top, bazei/, sau
livrarea la usa. Se livreaza la adresa /urcarea produsului la un anumit etaj este obligatia clientului/.
Termenii de garantie sunt valabile numai pentru uz casnic si nu sunt aplicabile la hoteluri, cabane,
case de vacanta si de odihna sau alte unitati publice. In caz de cumparare si exploatare de catre
aceste unitati se aplica garantia legala de 2 ani, dar nu cea comerciala prelungita. Exceptii se fac
la contracte semnate intre TED BED EAD si hotelul, cabana, casa de vacanta si de odihna sau alte
unitati publice respective, dar nu la contracte semnate intre acestea si o parte terta. TED BED EAD
dispune de o gama larga de produse destinata acestor unitati.

Produsele de dimensiuni personalizate sunt deservite prin reparatie.

Conditiile de reparare sunt valabile numai pe teritoriul Bulgariei.

Elemente acoperite de garantie
« Pachetul de arcuri al saltelei — arcuri desfacute, stricate sau iesite in afara de sub suprafata textila.

« Stricare sau crapare a elementelor din lemn ale saltelei /bazei/ rezultate din calitatea
materialului sau tehnologia produsului.
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« Elemente de suport /picioare/ defecte sau lipsite.
« Lasare in corpusul saltelei /baza/ mai mare de 3 cm.
« Lasare a miezului saltelei de top — mai mare de 1 cm.

« Diferentele in dimensiunile saltelei /saltelei de top, bazei/ in lungime si latime mai mari de +2
cm sin indltime de £1 cm, conform cu cerintele standardului european DIN EN 1334.

Elemente neacoperite de garantie

Adancituri in corpul saltelei mai mici de 3 cm. Adancituri in miezului saltelei de top — de pana la
lem.

Deteriorari ale saltelei ca urmare a utilizarii unui suport-cadru sau a unei somiere
necorespunzatoare gi a unei exploatari necorespunzatoare.

Preferinte pentru comoditate si confort, moliciune si duritate.

Pete de murdarie sau ardere.

Uzura textila si a tesaturilor.

Manerele saltelei, aeratoarele bordului.

Aparitia mucegaiului din cauza umiditatii ridicate in incapere sau a utilizarii unor dispozitive care
produc umiditate, precum si aparitia mucegaiului dupa mai mult de 3 luni de la data cumpararii.

O saltea despachetata care are dimensiuni sau model gresite din cauza clientului nu poate fi
nlocuita.

Nu se vor asuma responsabilitati legate de starea fizica si de sanatate a utilizatorului.

Modificarile naturale in gradul de duritate si timpul de refacere, ca urmare unei exploatari
indelungate. Modificarile nu afecteaza calitatea saltelei /saltelei de top, bazei/ si functionalitatea
acesteia.

Nerespectarea instructiunilor de exploatare si intretinere a saltelei descrise in certificatul de
garantie.

Garantia nu este valabila Tn cazurile in care produsul nu este in stare igienica perfecta sau are
neconformitati fizice rezultate din utilizarea nepotrivita a produsului conform instructiunilor de
intretinere.

Tn cazul in care clientul nu prezinta o copie a facturii, certificatul de garantie si bonul fiscal cu data
de achizitie.

In cazurile In care salteaua /salteaua de top/ nu este protejata printr-o protectie de saltea sau o
huséa pentru a evitarea deteriorarii sau murdaririi. Daca produsul nu este protejat, vanzatorul poate
respinge reclamatia clientului de nlocuire sau reparatie.

Instructiuni de utilizare

Garantia produsului fsi va servi scopul si va asigura clientului confortul maxim daca se vor
respecta instructiunile de utilizare.

Nu folositi obiecte ascutite pentru a inlatura ambalajul, este posibil sa taiati salteaua.
Daca salteaua /salteaua de top/ este vacumata sau rulata, trebuie sé asteptati 72 de ore

dupa despachetare in stare orizontala inainte folosire. Reclamatii privind refacerea incorecta a
produsului vor fi acceptate nu mai tarziu de 30 de zile de |a data achizitiei.

Produsul trebuie desfacut in maxim 30 de zile dupa achizitie intrucét reclamatiile in ceea ce
priveste defectiuni produse in procesul de cumparare nu vor fi acceptate dupa aceasta perioada.

Este indicat sa utilizati acest produs in spatii inchise, intr-un climat normal si nu in spatii de
umiditate ridicata. Recomandam aerisirea saptamanala a incaperii si expunerea saltelei la aer
curat fara a fi acoperita de lenjerie. Astfel se previne dezvoltarea mucegaiului si acumularea
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concentratiei de umiditate Tn saltea. Evitati scurgerea de lichide si acumularea de umezeala in
saltea.

Nu recomandam curatarea umeda si uscarea cu fierul (nu este potrivit, daca instructiunile de
utilizare nu indica altfel).

Pentru a asigura protejarea efectiva a produsului, se recomanda asigurarea unei huse de
protectie a saltelei.

Dacé salteaua Dvs este de o fatd, asigurati-va ca o asezati pe un pat ferm si stabil /dupa cum
arata schema 2 din certificatul de garantie/. La o latime de peste 114 cm este necesar sa fie cel
putin S puncte de suport.

Folosirea saltelei cu doué fete este conditionata de tipul de suport pe care se aseza salteaua —
vezi instructiunile de folosire a saltelei cu doua fete.

Mirosul de fabrica poate ramane timp de cateva zile dupa desfacerea ambalajului. Acesta este
absolut netoxic si va disparea odata cu inceperea utilizarii. Lasati salteaua / salteaua de top, baza/
sa respire cateva ore fnainte de a o acoperi cu cearsaf.

Manerele saltelei au rolul de a facilita pozitionarea saltelei, acestea nu trebuie folosite pentru
mutarea saltelei

Produsele nu suntignifuge, de aceea nu folositi materiale inflamabile in apropriere.

Tn caz de reclamatie de la client, firma TED isi rezerva dreptul de a face o examinare profesionald
a saltelei /saltelei de top, bazei/ pentru a constata reclamatia si exploatarea corespunzatoare a
produsului.

Defecte de fabricatie (cusatura stramba sau lipsitd, eventuale pete sau alte vicii) care nu
influenteaza confortul, integritatea si functia saltelei /saltelei de top, bazei/ trebuie transmise
producatorului sub forma de reclamatie in termen de 30 de zile de |a data achizitiei, dupa
expirarea acestui termen acestea nu mai sunt acoperite de garantie.

Instructiuni de intretinere

Recomandam sa intoarceti salteaua /salteaua de top/ la 180 de grade, conform scheme 1, pentru
a pastra caracteristicile de calitate pentru o perioada mai indelungata. La saltelele de doua fete /
saltelele de top/ trebuie nu numai sa le repozitionati, ci sa folositi ambele fete. (vezi scheme 1).

Pentru a pastra salteaua /salteaua de top/, protejati-o cu o protectie de saltea, cuvertura sau
patura pentru a preveni producerea unor defectiuni sau murdarie. Existenta unor pete de orice
naturd va anula automat garantia Dvs.

Aerisiti salteaua /salteaua de top/ Tn mod regulat.
Curatiti salteaua /salteaua de top/ cu o laveta uscata sau usor umezita, nu folositi detergenti.

Ce nu trebuie facut:

Nu rulati si nu indoiti salteaua /salteaua de top/ la mai mult de 20 de grade intrucat acest lucru
poate deteriora miezul acesteia.

Salteaua /salteaua de top/ trebuie tinuta numaiin pozitie orizontala.

Nu stati in picioare si nu sariti pe saltea /saltea de top/, aceasta nefiind fabricata pentru astfel de
concentratie de greutate sau presiune.

Nu folositi detergenti chimici sau solventi.

Evitati sa stati timp indelungat pe vreunul din capetele saltelei pentru ca acest lucru incarca
neuniform bordul.

Nu folositi cearsafuri sau pilote din polietilena/ poliester sau altele din 100% materiale sintetice.
Salteaua / salteaua de top/ trebuie sa poata respira.

Nu fumati in pat si nu o lasati in apropierea unor flacari deschise.

Garantia este valabila in conditii de exploatare corespunzatoare a produsului si la prezentarea
bonului fiscal/facturii si a certificatului de garantie. Campurile necompletate nu anuleaza garantia!
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Intoarcere saltea de doua fete | saltea de top (schema 1)

Recomandam sa intoarceti salteaua de doua fete la 180 de grade, precum si s-o intoarceti si s&
folositi ambele fete pentru a pastra caracteristicele de calitate pentru o perioada indelungata.

Stimati clienti, va rugam sa respectati urmatoarele reguli de exploatare a saltelei de o
fata (schema 2)

Asezati-o pe un cadru STABIL al unui pat ferm si rezistent!

NEAPARAT trebuie sa fie sprijin dedesubt saltelei (lamele) pe intreaga lungime a patului — astfel
Dumneavoastra eliminati orice posibilitati de stricare!

Daca salteaua este de doua fete, TREBUIE sa fie si o bara in mijlocul patului!

Pe ce suprafaté veti aseza Salteaua sau cadrul trebuie sa se sprijine pe

grinzi de sustinere - 2 grinzi pentru dimensiuni
salteaua Dvs? mici, 3 grinzi pentru dimensiuni duble.
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Stimati clienti, va rugam sa respectati urmatoarele reguli atunci cand folositi o saltea
cu doua fete.

Salteaua cu doui fete trebuie asezatéa pe una dintre urmétoarele suprafete:

e« suport lamelar e suport tare sau moale e« suprafata plata perforata

« suprafata plata orizontala grilata, cu o distanta intre grile de maximum 9 cm.

Somiera lamelara pe care se aseza salteaua cu doua fete trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:
1.Lamelele trebuie sa fie curbate in sus - lamelele curbate in jos reprezinta o conditie
prealabild pentru deformarea saltelei, iar in acest caz garantia nu va fi respectata (Fig. 3).

2.Lamele ar trebui sé fie deasupra grinzilor, nu in mijloc sau sub ele (Fig. 4).

Fig. 3

\

Fig. 4

.TED BED" NU-SI ASUMA RESPONSABILITATEA PENTRU
DEFECTIUNI ALE SALTELEI PRODUSE IN CONDITII DE
NERESPECTARE A REGULILOR DE EXPLOATARE!

Producator: ,TED BED" EAD, 222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Serviciul ,Solutionare reclamatii”: Pentru a beneficia de garantia pe care TED o
oferd pentru produsul dvs., luati legatura cu comerciantul de la care ati achizitionat
produsul. Pentru a beneficia de o prelucrare si mai rapida a cererii dvs., va guram sa
pregatiti:

« Bonul fiscal sau alt document care certifica efectuarea platii

« Scurta descriere a problemei
« Poze si/sau nregistrare video pe care se vede problema
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Head kliendid!

Taname teid usalduse eest, mida olete meie tooteid ostes ules naidanud.

Meie eesmargiks on pakkuda teile ja teie perele kvaliteetseid tooteid, mis aitavad teil meeldival
viisil puhata ja puhkehetkest kosutust leida. Kaubamargi TED tooted valmistatakse vastavalt
standardile ISO 9001 ja asjakohastele kvaliteedinduetele. Teie madrats toob teieni kauakestva
mugavusel.

GARANTIITINGIMUSED

Kaesolev garantii kehtib ostut$eki voi arve ja garantiitéendi alusel, mille klient peab esitama
tdestamaks, et toode on ostetud vastavast jaemuugiettevottest. Garantii jdustub ostu sooritamise
kuupaeval. Garantiid ei uuendata ega pikendada juhul, kui teie madratsit, kattemadratsit

voi alusmadratsit on parandatud. Kui reklaamitud tootel on kehtiv garantii vastavalt Eesti
tarbijakaitseseadusele voi kommertsgarantii, kui viimase kohaldamisala on Gigusnormidest
kaugemale ulatuvam, kannab remondikulud tootja. Garantiiaeg ei Uleta garantiitdendil maaratletud
perioodi. Garantiiaja Ioppedes pakutakse kliendile tasulise hoolduse véi remondi voimalust.
Garantii kehtib ainult toote kohusetundlikul kasutamisel, lahtuvalt selle sihtotstarbest ja vastavalt
madratsite, kattemadratsite voi alusmadratsite lahtipakkimist, kasutamist ja hooldust kasitlevatele
kasutusjuhenditele, nagu kaesolevas garantiitdendis on kirjeldatud. Juhul, kui mtujal ei ole
voimalik toodet kliendi kodus kohapeal parandada, on ta kohustatud toote parandusse viima.
Juhul, kui toote garantiiaeg on I6ppenud voi see ei vasta enam kommertsgarantii tingimustele,
kannab toote remondikulud klient. Kui remont on tehtud tootja poolt volitamata teeninduspunktis,
kannab kulud klient, isegi kui garantiiaeg veel kehtib.

Tarnija jatab endale diguse otsustada, kas toode asendada voi parandusse votta. Juhul, kui

toode tuuakse TEDi (madratsi, kattemadratsi voi madratsi raamistiku) remondi véi asendamise
eesmargil, tuleb vastav toode voi selle osa hoolikalt pakkida ning hoiustada seda heauskselt ja
puhastes oludes, et valtida selle edasisi kahjustusi. Heaolu eest vastutab klient. Nende kohustuste
mittetaitmise korral garantii tuhistatakse.

Kui identset toodet voi materjale ei ole saadaval, kuna nende tootmine on I&petatud, jatab TED
endale diguse kasutada oma aranagemisel muid sarnaseid materjale voi asendada toode sellele
lahimate omaduste ja hinnaga mudeliga

Defektse toote taastamise tahtaeg garantiiajal on 30 paeva jooksul ndude esitamisest. Tootja

ei vastuta madratsi, kattemadratsi voi madratsi raamistiku kokkupanemisega / lahtivotmisega
seonduvate kulude ja kohustuste ega nende ukselt-ukseni transportimise eest. Tooted
toimetatakse esitatud aadressile ja nende oigele korrusele transportimine kuulub kliendi
vastutusalasse.

Garantii kehtib ainult kodustes tingimustes kasutamisel ega ole kohaldatav kasutusele hotellides,
kampingutes, puhke- ja kulalistemajades ja muudes avalikes asutustes. Kui tooted on ostetud ja
kasutusel tlalmainitud asutuste poolt, kehtib toodetele kaheaastane digusjargne garantii, kuid
mitte laiendatud kommertsgarantii. Erandid on lubatud ainult juhul, kui allkirjastatakse taiendav
arileping TED BED EADi ja konkreetse hotelli, suvemaja, puhke- véi kulalistemaja voi muude
avalike ettevotete vahel, kuid mitte juhul, kui leping s6Imitakse ettevotte ja kolmanda isiku vahel.
TED BED EAD pakub spetsiaalset tootevalikut kasutamiseks avalike asutuste tingimustes.
Kohandatud suurusega toodete hooldus toimub vaid labi remonditeenuse. Remonditingimused
kehtivad ainult Eesti territooriumil.

Garantii hélmab jargmiseid elemente.

» Madratsi vedrususteem — I6tvunud, murdunud véi nahtavad vedrud ulatuvad valja tekstiili
pinnale.

« Madratsi / raamistiku puidust elementide I6hestumine voi purunemine madala kvaliteediga
materjalide voi toote valmistamise tehnoloogia tottu.

« Defektne toode voi puuduvad tugielemendid / jalad.
« Stigavam kui 3 cm suurune lohk madratsil / raamistikul.
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Kattemadratsi sisul tle 1 cm suurune lohk.

Korvalekalle madratsi, kattemadratsi voi raamistiku pikkuses ja laiuses on suurem kui £ 2 cm ja
korguses suurem kui = 1 cm vastavalt Euroopa standardi DIN EN 1334 néuetele.

Garantii ei hdlma jargmiseid elemente.

Lohk madratsil vaiksem 3 cm, kattemadratsi sisul vaiksem kui 1 cm.

Mittesobiliku voodiraami voi madratsisusteemi kasutamisest ja ebadigest kasitlemisest tingitud
kahju. Mugavus-, pehmus ja kdvaduseelistused. Mustus- ja poletusplekid. Tekstiili ja kanga
kulumine. Madratsi kaepidemed, 6huavad. Madratsile, kattemadratsile voi raamistikule kolm kuud
parast ostu tekkiv hallitus ja kopitus, mis on tingitud nende kasutamisest korge dhuniiskusega
ruumides voi niiskust tekitavate seadmetega samas ruumis.

Madrats, kattemadrats voi raamistik, mis on kliendi vea téttu vale suurusega voi juhul kui

klient on tellinud vale mudeli, ei kuulu asendamisele. Tootja ei kanna toote kasutaja fuusilise
tervise eest vastutust.Pidevast kasutamisest tingitud muutused madratsi kdvaduses ja vormi
taasomandamise ajas. See muutus ei mojuta madratsi, kattemadratsi voi raamistiku kvaliteeti

ja funktsionaalsust. Garantiitdendil margitud madratsi, kattemadratsi voi raamistiku vastavate
kasutus- ja hooldusjuhiste eiramine.

Garantii ei kehti, kui toode ei ole laitmatus hugieenilises seisukorras voi sellel on flusilised
erinevused, mis tulenevad toote hooldusjuhistest erinevast hooldusest ja toote ebadigest
kasutamisest. Kui klient ei esita arve koopiat, garantiitdendit ega muugikuupaevaga ostutsekki.
Juhtudel, kus madrats voi kattemadrats ei ole kaitstud katte voi kaitsevahendiga kahjustumise voi
saastumise valtimiseks. Kui toode ei ole kaitstud, véib muuja keelduda kliendi taotlusest toode
asendada voi parandada.

Kasutusjuhised

Antud kasutusjuhiste jargimine tagab toote garantii kehtivuse ja kliendi maksimaalse mugavuse.
Arge kasutage teravaid esemeid paki avamiseks, valtimaks voimalikku kanga kahjustamise ohtu.
Kui madratsid voi kattemadratsid tarnitakse kokkurullitult voi vaakumpakendis tuleks neid parast
lahtipakkimist hoida horisontaalasendis 72 tundi enne kasutamist. Vale toote kattetoimetamise
taotluseid aktsepteeritakse 30 paeva jooksul alates ostu kuupaevast.

Toode tuleks lahti pakkida 30 paeva jooksul parast selle ostu — hilisemaid kahjustunud toote
ostmisega seotud kaebusi enam vastu ei voeta.

Tooted on moeldud kasutamiseks sisetingimustes tavaparasel temperatuuril, kuid mitte niiskes
keskkonnas. Soovitame 6hutada ruume korra nadalas ja lasta voodipesuga katmata madratsil
varske ohu kaes seista, valtides sel viisil hallituse teket ja niiskuse kontsentreerumist. Valtige
vedelike sattumist madratsile ja selle kokkupuutumist mis tahes niiskusega.

Me ei soovita materjali margpuhastust ja triikimist (ei ole reeglina sobilik, kui puuduvad muud
kasutusjuhendid).

Madratsi tohusaks kaitseks on soovitatav kasutada kattemadratsit.

Kui teie madrats on Uhepoolne, kasutage seda tugeva ja stabiilse voodi peal (nagu on kujutatud
garantiitdendil oleval joonisel nr 2). Juhul kui madrats on laiem kui 114 cm, on selle toestamiseks
vaja vahemalt 5 tugipunkti.

Kahepoolse madratsi kasutamisel on tingimused selle aluse tuubi jaoks, millele madrats
asetatakse - vaadake kahepoolse madratsi kasutamise reegleid.

Madratsi tootmisega seotud I6hn voib pusida mitu paeva parast madratsi lahtipakkimist. See on
taiesti toksiinidevaba ja kaob madratsi kasutamise kaigus. Laske madratsil, kattemadratsil voi
raamistikul mitu tundi enne linaga katmist 6hu kaes tuulduda.

Madratsi kaepidemed on méeldud selle imber podramiseks, mitte kandmiseks voi
transportimiseks.

Tooted ei ole tulekindlad — seega arge kasutage nende peal voi laheduses tuleohtlikke materjale.
TED jatab endale diguse kliendi kaebusest Iahtuvalt vastavate madratsite, kattemadratsite voi
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raamistike professionaalseks ulevaatuseks, et identifitseerida kaebuse pohjus ja viia labi toote
noéuetekohase kasutamise kontroll.

Tootmisvead (kover(ad) voi puuduv(ad) dmblus(ed), voimalikud plekid ja muud iluvead), mis ei
méjuta madratsi, kattemadratsi voi raamistiku mugavust, terviklikkust ja funktsionaalsust, tuleks
saata tootjale kaebuse vormis maksimaalselt 30 paeva jooksul alates toote ostu kuupaevast,
vastasel juhul kasitletakse neid garantiivaliselt.

Hooldusjuhised

Sailitamaks toote kvaliteeti pikema aja valtel, soovitame madratsit voi kattemadratsit regulaarselt
keerata Umber 180 kraadi vorra, nagu on naidatud garantiitoendil oleval joonisel nr 1.
Kahepoolset madratsit voi kattemadratsit tuleks mitte ainult keerata 180 kraadi vorra, vaid ka
Umber poorata, kasutamaks vordselt selle mélemat poolt (palun vaadake joonist nr 1).

Madratsi voi kattemadratsi sailitamiseks katke see kaitsevahendi, mati voi kattega, et valtida selle
kahjustumist voi saastumist. Mis tahes plekkide olemasolu tuhistab automaatselt garantii.
Ohutage madratsit / kattemadratsit regulaarselt.

Puhastage madratsit / kattemadratsit kuiva voi veidi niiske lapiga, iima pesuainet kasutamata.

Keelud

Arge rullige ega vaanake madratsit voi kattemadratsit rohkem kui 20 kraadi, kuna selline tegevus
voib nende sisekihti kahjustada.

Hoidke madratsit / kattemadratsit ainult horisontaalses asendis.

Arge seiske pustiasendis ega hupake madratsil / kattemadratsil, kuna see ei ole moeldud
sedalaadi raskust ega survet taluma.

Arge kasutage keemilisi voi lahustipohiseid puhastusvahendeid.

Valtige pikalt madratsi Uhes otsas viibimist, kuna see avaldab madratsi aarealadele ebauhtlast
koormust.

Arge kasutage poluetuleenist / pollestrist voi muid 100% tehis- voi sunteetilisest kiust linasid voi
tekke. Madrats / kattemadrats peaks saama hingata.

Arge suitsetage voodis ning arge kunagi jatke selle lahedusse lahtist tuld

Garantii kehtib, kui tooteid on 6igesti kasutatud ja ostut$eki / arve ja garantiitdendi esitamisel.
Tuhjad valjad ei tuhista garantiid!

Kahjukasitlusteenus

Garantiiteeninduse osakond:

Veebileht: www.ted.bg — Kontakt / Garantiiteeninduse

e-post: warranty.service@ted.bg

Telefon: +359 885 989 894

Saatke skannitud pilt ostutSekist / arve ja garantiitéend ning fotod tootest, kus on naha
kahjustatud voi problemaatilised piirkonnad.
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Kahepoolse madratsi imber pé6éramine | top madrats (joonis nr 1)

Soovitame madratsit regulaarselt keerata 180 kraadi vorra, samuti poorata seda tagurpidi, et
kasutada madratsi molemat poolt ja pikendada selle parimat kasutusaega.

=
ST

Head kliendid, palun jargige jargnevaid kasutusjuhiseid iihepoolse madratsi
kasitlemiseks (joonis nr 2):

Asetage madrats STABIILSELE raamistikule tugevale ja vastupidavale voodile! Madratsitugede
(risttalade) olemasolu on KOHUSTUSLIK kogu voodipikkuse ulatuses — sellega on kéik
purunemise eeltingimused korvaldatud!

Topeltmadratsi kasutamisel PEAKS voodil olema keskne tugipuu kogu voodipikkuse ulatuses!

Millisele alusele madrats Madrats voi raam peab toetuma tugilattidele -

2 |atti vaikese suuruse jaoks, 3 latti kahekordse

asetada? suuruse jaoks.

61



Kallid kliendid, jargige kahepoolse madratsi kasutamisel jargmisi reegleid.

Kahepool d tuleb da iihele jargmi pindad.
« lamellraam « kdva v6i pehme alus e tasane perforeeritud pind
« horisontaalne lameda sooneline pind, mille ribide vaheline kaugus on maksimaalselt 9 cm.

Kui kahepool | k Iratsi alla lii ile, peab see vastama jargmistele
tingimustele:
1. Liistude kover peaks olema ulespoole - allapoole I6dvendatud liistud on madratsi vajumise
eeltingimus ja sel juhul garantiist kinni ei peeta (joonis 3).

2. Liistud peaksid olema talade kohal, mitte nende keskel vai all (joonis 4).

TED BED EAD EI VASTUTA MADRATSI KASUTUSJUHISTE
MITTEJARGIMISEST TINGITUD KAHJUDE EEST!

Tootja: TED BED EAD

222A 6 th September Blvd., Bulgaria - 4000, Plovdiv

GARANTIITEENINDUS: TEDi pal garantii k iseks votke iihendust | h

kellelt toote ostsite. Kaeb kiireks késitl Imistage palun ette:
o OstutSekk voi muu ostu toendav dokument

o Probleemi luhikirjeldus

« Probleemi naitavad fotod ja/véi klipp
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Gerb. Vartotojai,

Dekojame, kad mumis pasitikite ir jsigijote masy gaminj.

Masy tikslas — parduoti Jums ir Jusy Seimos nariams aukstos kokybés gaminius, kurie prisidéty
prie malonaus poilsio ir suteikty reikalingos energijos. TED prekés zenklu pazymeti gaminiai yra

gaminami pagal ISO 9001 standarta ir kokybés reikalavimus. Sis ¢iuzinys suteiks Jums ilgalaikj

komforta!

GARANTIJA

Garantija taikoma tik kartu pateikus pirkimo dokumentg ir garantinj talong, t. y. dokumentus,
patvirtinanéius, kad preke pirkta atitinkamoje bendrovéje. Garantija jsigalioja nuo pirkimo

dienos. Jei Ciuzinys, virSutinis Ciuzinys arba ¢iuzinio pagrindas buvo remontuoti, garantija néra
atnaujinama arba pratesiama. Remonto i$laidas jsipareigoja padengti gamintojas tuo atveju,

jei reklamuojamam gaminiui yra taikoma garantija pagal Bulgarijos vartotojy apsaugos akto
nuostatas arba pardavimo garantija, jei pastaroji suteikia daugiau teisiy nei statutineés nuostatos.
Garantijos laikotarpis neturi vir$yti laikotarpio, nurodyto garantiniame talone. Pasibaigus garantijos
laikotarpiui, vartotojui teikiamas mokamy paslaugy pasitlymas.

Garantija suteikiama tik tuo atveju, jei gaminys yra naudojamas tinkamai, pagal paskirtj ir laikantis
visy iSpakavimo, naudojimo ir &iuzinio, virSutinio ¢iuzinio ir pagrindo priezidros instrukcijy taip, kaip
apraSyta Siame garantiniame talone. Jei pardavejas negali sutaisyti gaminio vartotojo namuose, jis
isipareigoja gaminj i$siveZti ir suremontuoti.

Gaminio remonto i$laidas jsipareigoja padengti vartotojas tuo atveju, jei pasibaigusi gaminio
garantija arba nebegalioja pardavimo garantijos salygos. Kai remonta atlieka gamintojo jgaliotas
aptarnavimo atstovas, iSlaidas jsipareigoja padengti vartotojas, net ir tuo atveju, jei gaminiui vis dar
yra taikoma garantija.

Tiekejas pasilieka teise nuspresti, ar pakeisti gaminj nauju, ar jj remontuoti. Jei gaminys (Ciuzinys,
virSutinis ¢iuzinys arba ¢iuzinio pagrindas) remontui arba pakeitimui yra gabenamas j TED
bendrove, privaloma jj atidZiai supakuoti, tinkamai sandéliuoti, esant geroms sanitarinems
sglygoms ir saugoti nuo tolimesnio pazeidimo. Tinkama priezitra — tai vartotojo atsakomybé
Nesilaikant Siy jsipareigojimy — garantija nebegalioja.

Jei prekyboje néra identisky gaminiy arba medziagy dél jy gamybos nutraukimo, TED bendrove
pasilieka teise savo nuozitra naudoti kitas medziagas arba pakeisti gaminj labiausiai savo
savybémis ir kaina atitinkancia preke.

ligiausias laikotarpis, per kurj galima gauti kita gaminj yra 30 dieny nuo pretenzijos pateikimo
datos. Gamintojas néra atsakingas uZ ¢iuZinio, virSutinio ¢iuzinio ar jo pagrindo montavimo /
iSmontavimo kastus ir atsakomybes bei iSvezimo ir pristatymo i$laidas. Prekés yra pristatomos
konkreciu adresu, o jy uznesimas | atitinkama auksta — kliento atsakomybé.

Garantijos sglygos taikomos tik tuo atveju, jei gaminys yra naudojamas buityje. Garantija
netaikoma vie$bucéiams, atostogy ir sve¢iy namams bei kitoms vieSosioms institucijoms. |sigyjant
ir naudojant prekes auksc¢iau minetose vietose, galioja pagal jstatyma priklausanti dviejy mety
garantija, bet ne iSpléstiné jsigijimo garantija. ISimtys yra taikomos tik tuo atveju, jei pasiraSoma
pirkimo sutartis tarp TED BED EAD ir atitinkamo vieSbucio, vasarnamio, sveciy ar atostogy namy
ar kity vieyjy jstaigy, bet ne tais atvejais, jei sutartis yra pasiraSoma tarp juy ir tre¢iosios 3alies.
TED BED EAD vieSosioms institucijoms sitlo specializuoty gaminiy asortimenta.

Gaminiams, pagamintiems pagal individualy uzsakyma teikiamos remonto paslaugos. Remonto
paslaugy teikimo sglygos galioja tik Bulgarijos teritorijoje.

Dalys, kurioms taikoma $i garantija:

« Ciuzinio spyruokliy sistemai — laisvos, sulizusios arba matomos spyruokles, issikigusios per
tekstilés pavirsiy.

« Ciuzinio / pagrindo mediniy elementy pazeidimams arba skilimams del Zemos medziagy arba
gamybos technologijos kokybeés.

« PaZzeistiems arba trukstamiems tvirtinimo elementams / kojelems.

« CiuZinio / pagrindo rémo jlinkiams, didesniems nei 3 cm.
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« Virgutinio ¢iuzinio pagrindo jlinkiui, didesniam nei 1 cm.
« Ciuzinio, virgutinio &iuZinio arba pagrindo dydZio nuokrypiams nuo ilgio ir plogio daugiau nei
+ 2 cmirauk$cio — daugiau nei £ 1, atsizvelgiant j Europos standarto DIN EN 1334 reikalavimus.

Dalys, kurioms §i garantija netaikoma:

Ciuzinio remo jlinkiams ,mazesniems nei 3 cm, virdutinio &iuZinio pagrindo jsmukimui maziau nei
lem.

Ciuzinio pazeidimui, jei &iuzinys buvo naudojamas ant netinkamo pagrindo, ¢iuzinio sistemos ar
netinkamos priezitros.

Pirmenybé komfortui, mink&tumui ir kietumui.

Démeéms, atsiradusioms del neSvarumu ar isdeginimy.

Tekstiles arba medziagos susidevejimui.

Ciuzinio kilpoms, groteléems.

Pelésiui ir dregmei ant gaminio dél dideles kambario drégmeés arba naudojant prietaisus, kurie
iSskiria dregme ciuzinio, virSutinio ¢iuzinio arba pagrindo naudojimo vietose, o pelésis arba
drégmé pastebimi praéjus trims ménesiams nuo sigijimo datos..

Netinkamo dydzio ar modelio €iuzinys, virSutinis ¢iuzinys arba pagrindas, iSpakuotas dél vartotojo
kaltes taip pat kei¢iamas nebus.

Gamintojas neprisiima jokios atsakomybeés, susijusios su vartotojo fizine sveikatos bukle.
Badingam kietumo laipsnio ir atsistatymo laiko skirtumui, atsirandanciam dél gaminio
naudojimo. Toks pokytis neturi jtakos Ciuzinio, virSutinio Ciuzinio arba jo pagrindo kokybei bei jy
funkcionalumui.

Nesilaikant ¢iuzinio, virSutinio ¢iuzinio arba pagrindo naudojimo ir priezidros instrukcijy, aprasyty
garantiniame talone.

Garantija negalioja, jei gaminys néra nepriekaistingos higieninés buklés arba pasizymi fiziniais
neatitikimais, kurie atsiranda dél netinkamo gaminio naudojimo ir nesilaikant priezitros
instrukcijos.

Kai vartotojas nepateikia pirkimo dokumento kopijos, garantinio talono ir gavimo dokumento, ant
kurio nurodyta pardavimo data.

Tais atvejais, jei ¢iuzinys arba virSutinis ¢iuZinys néra apsaugotas arba néra naudojama apsauga
nuo pazeidimy ir ter$aly. Jei kartu su gaminiu néra naudojama papildoma apsauga, pardavéjas
turi teise netenkinti vartotojo prasymo del gaminio pakeitimo arba remonto.

Naudojimo instrukcija

Gaminio garantija bus naudojama pagal paskirtj ir uztikrins maksimaly komfort, jei bus laikomasi
pateikty rekomendacijy.

Pakuotes atidarymui nenaudokite astriy daikty, prieSingu atveju galite pazeisti medziaga.

Jeigu ¢iuzinys arba virSutinis ¢iuzinys yra pristatomi suvynioti arba beoreje erdvéje, prie$
naudojimg istieskite gaminj ir palaikykite 72 val. Pretenzijos dél netinkamo gaminio bus priimamos
30 dieny nuo gaminio jsigijimo datos.

Gaminj privaloma iSpakuoti per 30 dieny nuo jsigijimo datos: po $io laikotarpio pretenzijos del
pazeidimy nebus priimamos.

Gaminiai yra skirti naudoti patalpose, vyraujant jprastam klimatui, bet ne drégnose vietose.
Rekomenduojame patalpas, kuriose naudojamas gaminys, vedinti kartg per savaite ir ¢iuzinj
iSnesti j gryng org neuzdengiant jo paklode, taip iSvengiant dregmeés kaupimosi ir pelésio
susidarymo. Saugokite gaminj nuo skys¢iy ir dregmes poveikio.

Nerekomenduojame rinktis $lapio gaminio valymo. Nelyginkite medziagos (nebent pateikiamos
kitos rekomendacijos).

Norint uztikrinti veiksmingg gaminio apsaugg, rekomenduojama naudoti virSutinio ¢iuzinio jklota.
Jei ¢iuzinys yra vienpusis, sitikinkite, ar jis yra padétas ant tvirto ir stabilaus lovos pavirsiaus (kaip
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parodyta garantinio talono 2 pav.). Tais atvejais, kai ¢iuzinio plotas yra didesnis nei 114 cm, batina
naudoti maZiausiai 5 atramos taskus.

Naudojant dvipusj ¢iuzinj atsizvelgiama j pagrindo, ant kurio guli ¢iuzinis, tipo salygas — zr.
dvipusio ¢iuzinio naudojimo taisyklés.

I8pakavus &iuzinj, gali vyrauti ¢iuzinio gamybai badingas kvapas, kuris dingsta po keliy dieny. Sie
kvapai yra netoksiski ir naudojant ciuzinj dingsta. Prie$ uzdengiant €iuzinj, virSutinj ¢iuzinj arba jo
pagrinda lovos uztiesalu, kelias valandas leiskite jam kvepuoti.

Ciuzinio kilpos yra skirtos palengvinti gaminio apvertima. Jokiu badu nenaudokite jy gaminio
pernesimui i$ vienos vietos | kitg.

Gaminiai néra atsparis ugniai, taigi, saugokite juos nuo degiy medziagy.

Klientui pateikus pretenzijg, TED bendrove pasilieka teise atlikti profesionalig atitinkamo ¢iuZinio,
virSutinio ¢iuZinio arba pagrindo patikrg siekiant nustatyti priezastj ir tinkama gaminio naudojima.

Apie gamybos metu jvykusius neatitikimus (vingiuotos sitlés arba jy visai néra, démés arba
kiti trakumai), kurie neturi jtakos patogumui, vientisumui arba ¢iuzinio, virdutinio ¢iuzinio arba
pagrindo funkcionalumui, privaloma pranesti per 30 dieny nuo jsigijimo datos, pateikiant
gamintojui pretenzijg. PrieSingu atveju tokios pretenzijos bus laikomos negaliojanciomis.

PrieZiaros instrukcija
Rekomenduojame ¢iuzinj arba virSutinj ¢iuzinj reguliariai apsukti arba apversti 180 laipsniy
kampu, taip, kaip parodyta 1 pav. Taip uztikrinsite ilgesnj gaminio naudojimo laika.

Dvipusj ¢iuzinj arba virdutinj ¢iuzinj reikia ne tik apsukti 180 laipsniy kampu, bet taip pat ir apversti,
kad abi gaminio puses baty naudojamos vienodai (zr. 1 pav.).

Norint apsaugoti Ciuzinj arba virSutinj ¢iuzinj, pasirtpinkite apsauga arba uztiesalu, taip
apsaugosite nuo pazeidimy ir taros. Atsiradus bet kokioms démeés, garantija netaikoma.
Reguliariai vedinkite Ciuzinj / virSutinj €iuzinj.

Ciuzinj / vir§utinj &iuzinj valykite sausa arba $iek tiek sudrékinta $luoste, nenaudokite jokiy valikliy.

Ko nedaryti:

Nevyniokite ir nelenkite ¢iuzinio ir virSutinio ¢iuzinio daugiau nei 20 laipsniy kampu. PrieSingu
atveju galite pazeisti jo pagrindine dalj.

Ciuzinj / virgutinj &iuzinj laikykite tik horizontalioje padétyje.

Nestatykite gaminio | vertikalig padétj, nedokinékite ant &iuZinio / virutinio &iuzinio. Sis gaminys
néra skirtas atlaikyti tokj svorj ar slegj.

Nenaudokite cheminiy arba tirpiklio pagrindu pagaminty valikliy.

Nestovekite ilgg laika ¢iuzinio gale, nes tokiu atveju groteles veikia netolygi apkrova.

Nenaudokite polietileno / poliesterio ar kity paklodziy ir uzkloty, pagaminty i$ 100 % dirbtiniy ar
sintetiniy medziagy. Ciuzinys / virsutinis &iuzinys turi kvepuoti.

Nerakykite lovoje ir nepalikite arti atviros liepsnos.

Garantija taikoma tuo atveju, jei gaminys yra naudojamas pagal paskirtj, pateikus jsigijimo
dokumentg ir garantinj talona. Tusti laukeliai garantijos nepanaikina!
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Dvipusio €iuZinio apvertimas | top €iuzinys (1 pav.)
Rekomenduojame reguliariai ¢iuzinj apversti ir apsukti 180 laipsniy kampu, taip i$naudosite abi
gaminio puses ir uztikrinsite ilgesnj naudojimo laika.

Gerb Vartotojai, praSome laikytis $iy reikalavimy, taikomy vienpusiams &iuZiniams
(2 pav.):
Ciuzinj dekite ant STABILAUS tvirto lovos rémol Réme &iuZinio atramos (skersiniai) yra

PRIVALOMI, jie turi bati iSdéstyti per visg lovos ilgj — , taigi, nesilaikant reikalavimy — garantija
netaikomal

Naudojant dvipusj ¢iuzinj, per lovos ilgj PRIVALO bati naudojamas pagrindinis skersinis !

i TEISINGAI!

Ant kokio pagrindo Matracim vai ramim jabalstas uz atbalsta listém
. e we - 2 listes mazam izméram, 3 listes dubultam
guldysite Ciuzinj? izmeram.
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Brangus klientai, laikykités Siy dvipusio ¢iuZinio naudojimo taisykliy.
Dvipusis €iuZinys turi biti dedamas ant vieno i$ $iy pavirsiy:
« lamelés remai e kietas arba minkStas pagrindas e lygus perforuotas pavirSius
« horizontalus plok&¢ias briaunotas pavirius, kurio atstumas tarp briauny yra iki 9 cm.

Jeigu dvipusis €iuzinys ded ant lamelés ¢iuZinio rémy, jis turi atitikti Sias sglygas:

1. Skersiniy kreiveé yra aukStyn — skersiniai Zemyn yra ¢iuzinio pakripimo j vidy prezastis, ir
$iuo atveju garantija netaikoma (brezinys 3).

2. Lenteles turi bati virs sijy, o ne viduryje ar po jais (brezinys 4).

brézinys 4

NESILAIKANT NAUDOJIMO INSTRUKCIJY, ,TED BED*
NEPRISIIMA JOKIOS ATSAKOMYBES DEL CIUZINIO
PAZEIDIMY!

Gamintojas: 222A 6 th September Blvd. Bulgaria - 4000, Plovdiv

Garantinio aptarnavimo” skyrius Norédami pasinaudoti “TED" suteikta garantija, susisiekite su
prekybininku, i$ kurio jsigijote produkta. Siekiant uZtikrinti greitg skundo nagrinéjima:

« pateikite kvitg arba kitg pirkimg patvirtinantj dokumentg;

« paruoskite trumpg problemos aprasyma;

« pateikite nuotraukas ir (arba) klipg, parodantj problema
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Cienijamo pircéj!

Pateicamies par izradito uzticibu, iegadajoties masu produktu.

Masu mérkis ir piedavat jums un jasu gimenei kvalitativus produktus, kas nodrosina patikamu un
uzmundrino$u atpatu. TED zimola produkti tiek raZoti saskana ar standartu ISO 9001 un kvalitates
prasibam. Matracis sniegs jums ilgstosu komfortu!

GARANTIJAS NOTEIKUMI

Si garantija ir speka, ja pircéjs var uzradrt deku vai rekinu un garantijas apliecinajumu, kas
pierada, ka produkts tika iegadats attiecigaja pardo$anas uznemuma. Garantija stajas spéka
produkta iegades bridl. Ja matracis, virsmatracis vai matra¢a pamatne ir labota, garantijas
termin$ netiek atjaunots vai pagarinats. Labo3anas izmaksas sedz razotajs, ja uz reklaméto
produktu ir attiecinama garantija saskana ar Bulgarijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu vai
komercgarantija, ja ta paredz ilgaku produkta aizsardzibu, neka noteikts tiesibu aktos. Garantijas
termin$ nedrikst bat ilgaks par garantijas apliecinajuma noradito. Péc garantijas termina beigam
klientam tiek piedavata maksas remonta iespéja.

Garantija ir attiecinama tikai produkta pienacigas lietoSanas gadijuma, ja tas tiek lietots
paredzétajam merkim un saskana ar matraca, virsmatraca vai matraca pamatnes izpako$anas,
lietoSanas un kop$anas instrukciju, ka aprakstits Saja garantijas apliecinajuma. Ja pardeveéjs
nespéj salabot produktu, ierodoties pie klienta majas, vina pienakums ir nodrosinat produkta
transportu lidz labo$anas vietai.

Produkta remonta izmaksas sedz klients, ja uz produktu vairs neattiecas garantija vai tas vairs
neatbilst komercgarantijas noteikumiem. Ja remontu veic serviss, ko nav pilnvarojis razotajs,
izmaksas sedz pircéjs — ari garantijas termina laika.

Piegadatajs patur tiesibas izlemt, vai aizstat produktu vai salabot to. Ja produkts (matracis,
virsmatracis vai matraca pamatne) ir janogada TED labo$anai vai nomainai, tas ir pienacigi
jaiepako, jauzglaba godpratigi un labos sanitarajos apstaklos, lai nepielautu citus bojajumus.
Par produkta atbilstoSu uzturéSanu atbild pircéjs. Ja Sie noteikumi netiek izpildtti, garantija tiek
partraukta.

Ja produktu vai materialu nav iespéjams apmainit ar tam identisku, jo ta razo$ana ir partraukta,
TED patur tiesibas péc saviem ieskatiem lietot citu [idzigu materialu vai aizstat konkréto produktu
ar ta cenai un ipasibam atbilstosu izstradajumu.

Produkta remonta laiks garantijas ietvaros ir 30 dienas no prasibas iesniegSanas briza. Razotajs
nesedz izmaksas par matraca, virsmatraca un matra¢a pamatnes uzstadisanu/nonemsanu un
ta piegadi lidz dzivok|a durvim. Preces tiek piegadatas Iidz noraditajai adresei un to nogadasana
attiecigaja stava javeic klientam.

Garantijas noteikumi attiecas tikai uz preces lietoSanu majsaimnieciba un neattiecas uz
viesnicam, pansijam, viesu majam un citam sabiedriskam iestadem. legadajoties un lietojot
produktus iepriek§ minétajas iestades, ir deriga likuma noteikta divu gadu garantija, bet

ne pagarinata komercgarantija. lznémumi ir pielaujami tikai tad, ja starp TED BED EAD un
attiecigo viesnicu, naktsmitni, viesu vai brivdienu maju vai citu sabiedrisko iestadi tiek noslegts
komercligums, bet ne tad, ja ligums ir parakstits starp tam un treSo personu.

TED BED EAD ir izstradats Tpass produktu klasts, kas ir paredzéts sabiedrisko iestazu apstakliem.
Pielagota izméra produktiem ir piemérojama garantija. Labo$anas noteikumi ir attiecinami tikai
Bulgarijas teritorija.

Dalas, uz kuram attiecas garantija:

« matraca atsperu sistéma — bojatas, saltizuSas vai auduma virsma redzamas izspiedusas
atsperes;

« matraca/pamatnes koka elementu IGzumi vai plisumi, kas radusies sliktas materiala kvalitates vai
razo$anas tehnologijas dél;
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atbalsta elementi/kajas ir bojati vai to trukst;
» matra¢a/pamatnes izliece, kas ir lielaka par 3 cm;
« virsmatraca kodola izliece, kas ir lielaka par 1 cm;

» matraca, virsmatraca vai pamatnes garuma un platuma izméra novirze, kas ir lielaka par £ 2 cm,
un augstuma — lielaka par + 1 cm, atbilstosi Eiropas standarta DIN EN 1334 prasibam.

Dalas, uz kuram neattiecas garantija:

matraca apvalka izliece, kas ir mazaka par 3 cm, iegrime virsmatraca kodola, kas ir mazaka par 1
cm;

matraca bojajumi, kas ir radusies, lietojot nepiemérotas pamatnes vai matracu sistémas un
nepareizi to lietojot;

komforta, matra¢a mikstuma un cietibas izvéle;

traipi, kas radusies no apdegumiem vai netirumiem;

auduma un tekstila izdilSana;

matraca rokturi, pamata gaisa plismas nodro$inataji;

produkta peléjums, kas rodas liela telpu mitruma dé| vai arT lietojot mitrumu izdalo$as ierices
matraca, virsmatraca vai matrac¢a pamatnes lietoSanas vieta, ka ari peléjuma un “miltrasas”
veido8anas tris ménesus péc iegades briza;

izpakots nepareiza izméra matracis, virsmatracis un matraa pamatne, kas ir iegadati klienta
vainas dél, netiek aizstati;

razotajs neuznemas atbildibu par pircéja fizisko veselibu;

dabiska novirze cietibas pakapé un atjaunos$anas laika, kas ir radusies, produktu nepartraukti
lietojot; Sis izmainas neietekmé matra&a, virsmatra&a, vai matrada pamatnes kvalitati un
funkcionalitati.

nav ievérotas attieciga matraca, virsmatraca vai matra¢a pamatnes lietoSanas un apkopes
instrukcijas, kas ir sniegtas garantijas apliecinajuma;

garantija nav speka, ja produkts nav ideala higienas stavokli vai tam ir fiziski bojajumi, kas ir
radusies produkta nepareizas lietoSanas vai nepareizas apkopes dél;

ja klients nespéj uzradit rékina, garantijas apliecinajuma un ¢eka kopiju, uz kura ir noradits
pardosanas datums;

ja matracis netiek aizsargats ar parklaju vai aizsargslani, lai novérstu ta bojajumus vai notraipianu;
ja produkts netiek aizsargats, pardevéjs var atteikt klientam laboSanas vai aizstaSanas
pieprasijumu.

LietoSanas instrukcija

Produkta garantija klientam kalpos, ka paredzéts, un nodrosinas maksimalu komfortu, ja tiks
ievérota lietoSanas instrukcija.
Neizmantojiet asus priekSmetus, lai atvértu iepakojumu, jo ta var sabojat audumu.
Ja matradi vai virsmatraci tiek piegadati saritinati vai vakuuma iepakojuma, tie péc izpakoSanas 72
stundas pirms lieto$anas jaizklaj horizontala stavokli. Prasibas par neatbilsto$a produkta apmainu
tiks pienemtas 30 dienu laika péc produkta iegades.
Produkta iepakojumu vélams atvért 30 dienu laika no iegades briza, péc tam stdzibas par
iegadatu bojatu produktu netiks pienemtas.
Produkti paredzéti lietoSanai iekstelpas normalos klimata apstaklos, bet ne mitras vietas.
leteicams reizi nedéla vedinat telpas, kuras produkts tiek lietots; Saja laika neparklajiet matraci ar
gultasvelu, lai matracim piek|ttu svaigs gaiss, tadejadi novérsot peléjuma un mitruma uzkrasanas
iesp&jamibu. Nepaklaujiet matraci Skidruma un mitruma iedarbibai.

69



v

Nav ieteicams mazgat un gludinat audumu (nav piemérojams, ja nav sniegti citi lietoSanas
noradijumi).

Lai nodrosinatu efektivu produkta aizsardzibu, ieteicams matraca aizsardzibai lietot virsmatraca
parklaju.

Ja jums ir vienpuséjs matracis, novietojiet to uz stingras un stabilas gultas (ka paradits garantijas
apliecinajuma 2. attéla). Ja matracis ir plataks par 114 cm, tam ir nepiecieSami vismaz pieci
atbalsta punkti.

lzmantojot divpuséju matraci, noteikti ieverojiet prasibas par gultas pamatni, uz kuras matracis
tiek novietots. (Ladzu, skatiet divpuséja matraca lietoSanas instrukcjiu).

Matraca razoSanas laika radusas smarzas var saglabaties vairakas dienas péc matraca
iznemsanas no iepakojuma. Tas nav veselibai kaitigas un pazudis, lietojot matraci. Pirms palaga
uzklasanas laujiet matracim, virsmatracim vai matra¢a pamatnei vairakas stundas vedinaties.
Matraca rokturi ir paredzéti, lai atvieglotu matrac¢a apgrieSanu un nedrikst tikt izmantoti matraca
parnesanai un parvadasanai.

Produkti nav ugunsizturigi, tapéc nelietojiet uz tiem vai to tuvuma viegli uzliesmojoSus materialus.
Ja pircéjs iesniedz prasibu, uznemums TED patur tiesibas uz profesionalu attieciga matraca,
virsmatraca vai matra¢a pamatnes parbaudi, lai noteiktu prasibas iemeslu un to, vai produkts ir
ticis pienacigi lietots.

Razosanas braki (greizas vai traksto$as Suves, iespéjami traipi un citas nepilnibas), kas neietekmé
matraca, vismatraca vai matraca pamatnes komfortu, viengabalainibu un funkcijas, janosuta
razotajam 30 dienu laika péc produkta iegades briza stdzibas veida, citadi tiks uzskatits, ka uz
tiem neattiecas garantija

Apkopes noradijumi

leteicams regulari pagriezt matracus un virsmatracus par 180 gradiem, ka paradits garantijas
apliecinajuma 1. attéla, lai ilgaku laiku saglabatu to labas Tpasibas.

Divpuséjie matraci un virsmatraci ne tikai japagriez par 180 gradiem, bet ari jaapgriez otradi, lai
vienlidz izmantotu to abas puses (skatit 1. attélu).

Lai saudzetu matraci vai virsmatraci, parklajiet to ar aizsargkartu, parsegu vai parklaju, lai
nepielautu ta sabojasanu vai notraipianu. Jebkada veida traipi automatiski atcel jasu tiesibas uz
garantiju.

Regulari vediniet matraci/virsmatraci.

Tiriet matraci/virsmatraci ar sausu vai nedaudz mitru dranu, nelietojiet tirisanas lidzek|us
leteikumi

Nesaritiniet un nesalieciet matraci vai virsmatraci vairak neka 20 gradu lenki, jo $adi varat sabojat
ta kodolu.

Uzglabajiet matraci/virsmatraci tikai horizontala stavokli.

Nestaviet uz matraca/virsmatraca un nelékajiet pa to, jo tas nav paredzéts $adai svara spiediena
koncentracijai.

Nelietojiet kimiskus vai uz $kidinatajiem bazétus tirisanas lidzek|us,

Nestaviet matraca galos ilgsto$i, jo tas paklauj ta pamatnes nevienadai slodzei.

Nelietojiet polietiléna/poliestera vai citas segas un palagus, kas ir razoti no 100% maksligam vai
sintétiskam Skiedram. Matracim/virsmatracim janodro$ina gaisa piekluve.

Nesmeékejiet gulta un nenovietojiet tas tuvuma atklatas uguns avotus.

Garantija ir speka, ja produkts tiek atbilstosi lietots un pircéjs uzrada ¢eku/rékinu un garantijas
apliecinajumu. Neaizpilditi lauki neatcel tiesibas uz garantiju!

Prasibu apstrades pakalpojumi

1. Garantijas prasibu apkalpo$anas nodala

timekla vietne: www.ted.bg — Kontaktinformacija/garantijas pakalpojumi

e-pasts: warranty.service@ted.bg

Talrunis: +359 885 989 894

Lai nosutitu skenétu ¢eku/rékinu, garantijas apliecinajumu un produkta attélus, kas parada
problematiskas un bojatas zonas.
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Divpuséja matraca groziSana | virsmatracis (shéma 1)
lleteicams regulari pagriezt matraci par 180 gradiem, ka ari apgriezt to otradi, lai paildzinatu ta
kalpoSanas muzu un izmantotu abas matra¢a puses.

Cien. pircéji! Ladzu, vienpuséja matraca lietoSanas laika ievérojiet turpmak minétos
noteikumus (2. attéls).

Novietojiet matraci uz stingras un izturigas gultas STABILAS pamatnes! Matraca atbalsti
(8kerssijas) ir OBLIGATI NEPIECIESAMI visa gultas garuma — tadejadi var noverst visas liganas
iespéjamibas.

Ja tiek izmantots dubultais matracis, JAIZMANTO centralais atbalsts visas gultas garuma!

‘ -

Uz ka tiks novietots jﬁsu Ciuzinys arba rémas turi bati ant atraminiy
R lentjuosciy - 2 lentjuostés mazam dydziui,
matracis? 3 lentjuostes dvigubam dydZiui.
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Cienijamie klienti! Lietojot divpuséju matraci, lidzu, ievérojiet Sos noteikumus:
Divpuséjs matracis ir janovieto uz vienas no §im virsmam:
« plaksnveida listiSu ramja; e cietas vai mikstas pamatnes; e lidzenas, perforétas virsmas;
« horizontalas, lidzenas virsmas ar spraisliem, starp kuriem ir ne vairak ka 9 cm atstatums.

Ja divpuséjais matracis tiek novietots uz listiSu ramja, tam ir jaatbil

1. isti8u izliekumiem jabat augSupverstiem, jo uz leju izliektas Iistites ir matraca ieliekuma
priekSnosacijums un $ada gadijuma matraca garantija tiek anuléta (3. att.).

2.Lamelém jabat virs sijam, nevis vida vai zem tam (4. att.).

Siem

)

.att,

7

4. att.

TED BED EAD NEATBILD PAR MATRACA BOJAJUMIEM, KAS IR
RADUSIES, NEIEVEROJOT LIETOSANAS INSTRUKCIJU!

Razotajs: TED BED EAD
222A 6 th September Blvd., Bulgaria - 4000, Plovdiv
office@ted.bg

GARANTIJAS APKOPE Lai izmantotu TED garantijas priekSrocibas, sazinieties ar
mazumtirgotaju, no kura iegadajaties produktu. Lai nodrosinatu atru sadzibas

izskatiSanu, ladzu, sagatavojiet:
« Kases ¢eks vai cits pirkumu apliecino$s dokuments

o [ss problémas apraksts
« fotoatteli un/vai video, kas parada problému
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VéZeni zakaznici,
Dékujeme Vam za daveéru, kterou jste néam prokézali koupf naseho vyrobku.
Nasim cilem je zabezpecit Vam a Vasi rodiné vyrobky vysoké kvality, které
prispé&ji k Vasemu piijemnému a povzbuzujicimu odpocinku. Vyroby znacky TED jsou
vyrobeny podle standardt a pozadavk( systému kvality ISO 9001.
Vase matrace Vam poskytne trvalé pohodli.

PODMINKY UPLATNEN( ZARUKY
Zaruka platf pouze jestli zakaznik predloZf pfi jejim uplatnéni pokladnf doklad (paragon)/

fakturu a z&ruéni list, kterymi potvrdf koupi vyrobku od pfislusné obchodni spole¢nosti. Zaruka
nabyvé platnosti dnem nékupu vyrobku. Pokud je Vase matrace, top matrace ¢i podklad,
opravovana, zaruka nebude obnovena, ani prodlouzena. Vydaje na odstranéni poruchy hradi
vyrobce, v piipadé, kdy nevyprsela zaruka reklamovaného vyrobku podle ustanoveni bulharského
Z&kona o ochrané spotfebiteld, pokud tato zaruka dava $irsi prava nez prislusné zakony. Narok

na zaruku nem(ze byt uplatnén mimo Ihiditu, ukdzanou v zaru¢nim listu. V pfipadé, ze zaruéni
Ihtita vyprsela, nabizime placenou opravu. Zaruka se poskytuje pouze v pfipadech svédomitého
provozovani vyrobku, jeho pouziti podle uréeni a s dodrzenim pokyn( pro rozbalenf, provoz a péci o
matraci /top matraci, z&klad/ podle popisu v tomto zarué¢nim listu. V p¥ipadé, Ze prodévajici nemé
moznost opravit vyrobek v doméacnosti zékaznika, je povinen prevzit vyrobek na opravu.

Néklady na opravu $kody jsou na ukor spotiebitele v pfipadé, Ze zboZi neni v zaruce podle
ustanoveni bulharského zakona o ochrané spotfebiteld, jakoz i podle podminek obchodni
z&ruky. PFi odstrarovani $kody opravérskou dilnou, nepovérenou vyrobcem, jsou néklady na tkor
zékaznika, a to i béhem zaruéni Ihlity. Dodavatel si vyhrazuje prévo rozhodnout, zda vyrobek
vyméni, nebo jej prevezme k opravé. Pokud je tfeba ji pfedat firmé TED na opravu nebo vyménu,
matrace /top matrace, zakladu/ ma byt peclivé zabalena, svédomité uchovavana a v dobrém
zdravotnim a hygienickém stavu, aby se predes$lo dalSimu poskozeni vyrobku. Dobry stav je
odpovédnosti zdkaznika. V ptipadé nedodrzeni téchto povinnosti bude z&ruka zamitnuta.

V pfipadé, Ze nejsou k dispozici zadné identické vyrobky nebo materialy kvdli zruseni jejich
vyroby, si firma TED vyhrazuje prévo pouzivat, podle svého zvazZent, jiny shodny materiél nebo
vymeénit konkrétni model tim nejblizs§im co do charakteristik a ceny. Doba na odstranéni neshody
vyrobku v zaruéni Ihtté je 30 dnti ode dne vzneseného néroku na reklamaci. Vyrobce nebere na
sebe naklady ani povinnost montaze/demontaze matrace /top matrace, zakladu/, rovnéz tak ani
dorucent ke dvefim bytu. Dodéva se na adresu /zvednutf do pfislusného patra je povinnostf
zékaznika/. Podminky zaruky se vztahuiji pouze na pouziti v domécnosti a neplatf pro hotely,
chaty, rekreaéni domy, penziony ani jiné vefejné podniky. V pfipadé koupi a provozovani ve

vy$e uvedenych zafizenich plati zdkonna zaruka na 2 roky, avdak nikoliv prodlouzené obchodni
zaruka. Vyjimky se pripousti pouze pfi dodate¢né podepsané obchodni smlouvy mezi firmou
TED BED EAD a pfislusnym hotelem, chatou, rekreaénim domem, penzionem a jinymi vefejnymi
zafizenimi, nikoli v§ak smlouvy mezi nimi a tfeti osobou. TED BED EAD disponuje specializovanou
&kélou vyrobku, uréenych pro podminky takovych vefejnych zafizeni. Viyrobky s nestandardnimi
rozméry jsou opravovany. Podminky pro opravy plati pouze pro tzemi Bulharska.Ha obLiectseHu
3aBeAeHUA.

Zaruéni polozky

« Pruzinovy balik matrace — ochablé, rozbité pruziny nebo pruziny, viditelné vy¢nivajici pod
textilnim povrchem.

« Zlomeni nebo rozstépeni dievénych prvkt matrace /podkladu/ kvili nizké kvalité materialu nebo
technologii vyrobku.

« Vadné nebo chybéjici nosné prvky /nohy/.
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« Propadlina v télese matrace (podkladu), vétsi nez 3 cm.
« Propadlina v jade top matrace — vétsi nez 3 cm.

« Odchylka od spravné velikosti matrace /top matrace, podkladu/, v délce a Sifce vétsi nez I 2cm,
al}1cmvevysce, v souladu s pozadavky Evropské normy DIN EN 1334.

Mimozaruéni polozky

Propadlina v télese matrace mensi nez 3 cm, propadnuti jadra top matrace - do 1 cm.
Poskozeni matrace v dlsledku pouziti nevhodnych zakladen nebo podmatracového systému a
nespravného uzivani.

Osobni citénf pro pohodli a komfort, mékkost a tvrdost.

Skvrny ze znecisténi nebo propélent.

Opotrebeni textilif a ¢alounéni.

Drzadla matrace, provzdu$riovace postranic.

Vyskyt plisné na vyrobku v dlsledku zvySené vihkosti v prostorach nebo uzivanf pristrojd, tvorici
vlhkosti v mistnosti, kde se matrace / vrchni matrace, podklad/ pouziva, jakoZz i vyskyt plisné tfi
mésice po zakoupeni vyrobku

Rozbalend matrace /top matrace, podklad/ nesprévné velikosti nebo nespravného typu vinou
zékaznika nepodléha vymeéné.
Neprebiraji se odpovédnosti tykajici se fyzického a zdravotniho stavu spotrebitele.

Prirozena zména stupné tvrdosti a doby vraceni do ptvodniho stavu, v disledku dlouhotrvajiciho
provozu. Takova zména nemé vliv na kvalitu matrace /top matrace, podkladu/ a na jeji funkénost.

Nedodrzovani pokynt k obsluze a Gidrzbé matrace /top matrace, podkladu/, popsanych v arué¢nim
listu.

Zaruka nebude platit i v pfipadech, kdy nenf vyrobek v dokonalém hygienickém stavu nebo jestli
mé fyzické nesrovnalosti, jez jsou dtisledkem nespravného uzivani vyrobku podle pokynti o tidrzbé.
Pokud z&kaznik nepredloZi kopii faktury, zaru¢niho listu a pokladniho paragonu s datem prodeje.

V pfipadech, kdy matrace /top matrace/ nenf chranéna ochrannym krytem matracovym hrani¢em
nebo prikryvkou, aby se zabranilo jeho poskozeni ¢i znecisténi. Pokud vyrobek neni chranén,
prodévajici mtze zavrhnout Zadost zakaznika o vyménu nebo opravu.

Navod k pouziti

Zéruka na vyrobek bude slouzit zakaznikovi podle uréeni a poskytne maximalni pohodli, pokud se
dodrzujf uvedené pokyny k pouziti.

PFi rozbalenf nepouZivejte ostré predméty kvili moznosti poskozeni textilie.

U matracf, zabalenych do vakuu, nebo u srolovanych matraci /to matraci/ je tfeba preckat 72

hodiny po jejich rozbalenf ve vodorovnf poloze, nez je za¢nete pouzivat. Reklamace z dlivodu
nespravného obnoveni vyrobku se akceptuji do 30 dnti ode dne nakupu.

Vyrobek musf byt otevien 30 dni po zakoupenti, po uplynuti této doby nebude uznana zadna
stiznost na poskozeni v dobé nakupu.

Vyrobky jsou uréeny pro pouziti v uzavienych mistnostech pfi normalnich klimatickych odminkéch,
nikoliv ve vihkych mistnostech. Doporucujeme, aby byla mistnost jednou tydné vétrana a matrace
vystavovana na ¢erstvém vzduchu, bez povlakd. Takto se zabrani vyvoji plisné a koncentraci
vlhkosti. Vyhybejte se kapalindm a vystaveni matrace Gcinku vihkosti.

Nedoporudujeme vihké ¢isténi a Zehleni tkaniny (neni vhodné, pokud nejsou jiné Pokyny pro
uzivani).

K zajisténi ucinné ochrany vyrobku, doporu¢ujeme opatfit si vrchni chréni¢ pro ochranu matrace.
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Pokud je vase matrace jednostrannd, ujistéte se, Ze ji kladete na pevnou a stabilni postel / jak
je znazornéno na schématu 2 v zaruénim listé/. Pri Sifce matrace vice nez 114 cm je tfeba mit
alespoil 5 opérnych bodu.

Pfi pouziti oboustranné matrace existuji podminky pro typ zékladu, na némz je matrace umfisténa -
viz pravidla pro uzivani oboustranné matrace.

Pachy, spojené s vyrobou matrace, mohou pretrvat nékolik dni po otevienf baleni matrace. Jsou
absolutné netoxické a zmizi, jakmile se matraci zatne pouzivat. Nechte matraci /vrchni matraci,
zakladnu/ dychat nékolik hodin, nez ji pokryjete prostéradlem.

Drzadla matrace jsou ur¢ena k tomu, aby vam usnadnili jeho otogeni, nejsou na pfenasent
matrace.

Vyrobky nejsou ohnivzdorné, proto nepouzivejte na nich nebo v jejich blizkosti hotlavé materidly.

V pfipadé reklamace ze strany zakaznika si firma TED vyhrazuje pravo provést profesionainf
kontrolu matrace /top matrace, podkladu/, za Ucelem zjisténi jak opravnénosti naroku, tak
spravného vyuzivani vyrobku.

Vyrobnfi vady (zakfivené nebo chybéjici vy, pfipadné skvrny a jiné nedokonalosti), které neovliviujf
pohodli, celistvost a funkci matrace /top matrace, podkladu/, musi byt odeslany vyrobci v ramci 30
dnl od nakupu vyrobku formou stiznosti; po uplynuti této Ihiity neni na né zaruka.

Pokyny o udrzbé

Doporuéujeme pravidelné otacet matrace /top matrace/ o 180 stupnili podle schématu 1v
z&ruénim listu, aby byly jejich charakteristiky zachovany na delsi dobu. Oboustranna matrace /top
matrace/ by méla byt nejen otadcena o 180 stupnill, ale i uzivana z obou stran (viz schématu 1).

Aby se zachovala matrace /top matrace/, pouZivejte chranic, rohoz nebo pfikryvku, za tiéelem
zabréanéni jejimu poskozeni nebo znecisténi. Pfitomnost skvrn jakéhokoliv druhu automaticky zrusi
Vasi zaruku.

Vétrejte matraci /top matraci/ pravidelné.

Cistéte matraci /top matraci/ suchym nebo mirn& vihkym haditkem , nepouZivejte gisticf prostiedek.

Co by se nemélo délat:

Nenavijejte ani nepfehybejte matraci (top matraci) o vice nez 20 stupid, protoZe toto mize
poskodit jeho jadro.

Matrace /top matrace/ se uchovavéa pouze ve vodorovné poloze.

Nestujte vzhiiru a neskéakejte na matraci /top matraci/, protoZe tato neni uréena pro takovou
koncentraci hmotnosti nebo tlaku.

Nepouzivejte chemické Eistici prostiedky ani rozpoustédla.

Vyhnéte se dlouhodobému sezeni na konci matrace, protoze to zatézuje nerovnomeérné jeho boéni
svislé strany.

Nepouzivejte polyetylenové/polyesterové ani jiné povlaky a prikryvky ze 100% umélé hmoty.
Matrace /top matrace/ by méla byt dobfe prodysna.

Nekufte ve své posteli a nenechavejte ji v blizkosti otevieného ohné.

Zaruka je platna pri spravném provozu vyrobku a pokud se predlozi pokladni blok/faktura a
zaruéni list. Nevyplnéna policka nejsou diivodem pro zruseni zaruky!
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Obraceni oboustranné matrace | horni matrace (obr. 1)

Doporuéujeme pravidelné obréceni dvoustranné matrace i to jak na 180 stupiid, také aby se
obracely a pouzivaly obé strany matrace za Ucelem, aby se zachovala jeho kvalitni funkce na
delsi dobu.

Vazeni zakaznici, dodrzujte prosim nésledujici pravidla pro provoz jednostranné
matrace (schéma 2)

PoloZte matraci na PEVNE drici rdm zdravé a odolné postele! POVINNE by mély byt matracové
opory (laté) po celé délce postele - tim se eliminuijf jakékoliv podminky pro zlomeni! Pokud je
matrace oboustranna, MUSI mit i prostiedni oporu na délkul

‘

Na éem bude leZzet Vase Matrace nebo rdm by mély spogivat na opérnych
latich - 2 laté pro malou velikost, 3 laté pro
matrace? dvojitou velikost
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Vazeni zakaznici, dodrzujte prosim nésledujici pravidla pro uzivani oboustranné
matrace.
Oboustranna matrace musi byt pol naj
« lamelovy rost e tuhy nebo mékky podklad e rovny perforovany povrch
« vodorovny plochy zebrovany povrch se vzdalenosti mezi zebry nejvyse 9 cm.
Pokud je ok a poloZena na | lovém rostu, musi rost spliiovat tyto
podminky:
1. Vypoukld strana lamel by méla byt smérem nahoru - pokud sméruje dold, je to
predpokladem vyhloubeni matrace a v tomto pfipadé nebude platit zaruka (schéma 3).
2. Lamely by mély byt nad tramy, nikoli uprostfed nebo pod nimi (schéma 4).

d laduiiniek I

) P!

z

schéma 3

A\

schéma 4

PRI NEDODRZOVANI PROVOZNICH PRAVIDEL TED BED EAD
NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA SKODY NA MATRACI!

Vyrobce: ,TED BED EAD

PSC 4000 Plovdiv, tF. 6. septemvri 222A

Zaruéni obsluha: Chcete-li uplatnit zaruku, poskytnutou spoleénosti TED, kontaktujte
prodejce, od kterého jste produkt zakoupili. Pro zajisténi rychlého vyfizeni reklamace
pfipravte prosim:

« Pokladnf blok nebo jiny doklad potvrzujici nakup

« Struény popis problému

« Fotografie a/nebo video ze kterého je vidét problém
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Vazeni zakaznici,
Dakujeme Vam za déveru prejavent ndkupom nagho produktu.
Nasim cielom je poskytnut Vam a Vasej rodine vysokokvalitné produkty, ktoré by prispeli k V4Smu
prilemnému a osviezujicemu odpoéinku. Viyrobky znacky TED su vyrobené v stlade s normami a
poziadavkami systému kvality ISO 9001.
V&8 matrac Vam prinesie trvaly komfort.

PODMIENKY POUZIVANIA ZARUKY

Zaruka je platna len vtedy, ked zakaznik poskytuje doklad o zaplateni / faktiru a zaruény list
potvrdzujlce nékup produktu prislusnou obchodnou firmou. Zaruka nadobuda Gc¢innost od
datumu zakupenia produktu. Ak je tvoj matrac, horny matrac alebo zéklad opraveny, zaruka sa
neobnovi ani sa neprediZi.

Néklady na opravu $kody st na naklady vyrobcu v pripadoch, ked inzerovany vyrobok je v zaruke
podla ustanoveni bulharského zakona o ochrane spotrebitelov alebo obchodnej zaruky, ak
poskytuje SirSie prava ako zdkonné. Zaruka nesmie prekrocit termin uvedeny v zarucnej karte. Pri
uplynuti zaruénej lehoty je k dispozicii oprava za poplatok.

Zéruka sa poskytuje iba v pripade svedomitej prevadzky produktu, jeho pouzitie podla uréenia a za
dodrzania pokynov na rozbalenie, prevadzku a starostlivost o matrac / vrchny matrac, zékladnu /
podla popisu v tomto zaru¢nom liste. V pripade, Ze predévajuci nedokaze opravit produkt v dome
zékaznika, je povinny prevziat produkt na opravu. Naklady na opravu $kody st na Ukor spotrebitela
v pripade, Ze tovar nie je je v zaruke na z&klade ustanoveni bulharského zakona o ochrane
spotrebitelov, ako aj na zaklade podmienok obchodnej z&ruky. Pri odstrariovani $kody opravoviiou,
ktort vyrobca neautorizoval, néklady st na Gkor zékaznika, a to aj pocas zaruénej doby.
Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnt, ¢i vyrobok nahradi alebo ho prijme na opravu. Ak je
potrebné odovzdat firme TED na opravu alebo vymenu, matrac (horny matrac, zakladia) by mali
byt starostlivo zabalené, svedomite uchovévany a v dobrom zdravotnom a hygienickom stave, aby
sa predislo dalSiemu poskodeniu produktu. Dobry stav je zodpovednostou zékaznika. V pripade
nedodrzania tychto povinnosti, zdruka bude zamietnuté. V pripade, Ze nie su k dispozicii Ziadne
identické produkty alebo materialy kvoli ukonéeniu ich vyroby, si firma TED vyhradzuje pravo
pouzivat, podla svojho vyberu, iny podobny material alebo nahradenie konkrétneho modelu
najbliz&im ohladom charakteristik a ceny. Doba na opravu nezhody v stvislosti s produktom v
zérucénej lehote je 30 dni odo diia vzniku naroku na pohladavku. Vyrobca neprebera naklady

a povinnost montaze / demontaze matraca / horného matraca, zakladne / ako aj dorucenie k
dveram. Dodéva sa na adresu / preprava na prislusné poschodie je povinnostou zékaznika.
Podmienky zaruky sa vztahuju iba na doméce pouZzitie a nevztahuju sa na hotely, chaty,

rekreaéné domy, penziony a iné verejné podniky. Pri kiipe a prevadzkovanie vo vy$Sie uvedenych
zariadeniach sa uplatriuje zékonna zéruka na 2 roky, ale nie predlzena obchodné zaruka. Viynimky
sl povolené len vtedy, ked je dodatoéne podpisané obchodna zmluva medzi firmou TED BED EAD
a prislusnym hotelom, chatou, rekrea¢ny domom, penziénom a inymi verejnymi zariadeniami, nie
v8ak zmluva medzi nimi a tretou osobou.

TED BED EAD disponuje $pecializovanou $kalou produktov uréenych pre podmienky tychto
verejnych zariadent.

Produkty s nestandardnymi rozmermi st opravované.

Podmienky opravy sa vztahuju iba na Gzemie Bulharska.

Zaruéné polozky

« Pruzinovy balik matraca — volné, rozbité pruziny alebo pruziny viditelne vy¢nievajice pod
textilovym povrchom.

« Zlomenie alebo rozstiepenie drevenych prvkov matraca / zakladne / zavinené
kvalitou materidlu alebo technolégiou vyrobku.
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« Vadné alebo chybajice nosné prvky / nohy /.
« Vpadnutie v telese matraca (zakladne) je vacsie ako 3 cm
« Vpadnutie jadra vrichného matraca — vacsie ako 3 cm.

. Odchylka/od vel'kost/\ matraca /vrchného matraca, zakladne/ v dizke a $irke,
vacsiako 't 2cma '} 1cmvo vyske v sulade s poziadavkami europskej normy DIN EN 1334.

Nezaru€né polozky
Vpadnutie v telese matraca mensie ako 3 cm, vpadnutie jadra vrchného matraca — do 1 cm.

Poskodenie matraca v dosledku pouZitia nevhodnych podkladov alebo podmatracového
systému a nespravnej prevadzky.

Osobné chapania komfortu a pohodlia, jemnosti a pevnosti.

Skvrny z neistot alebo pélenia.

Opotrebovanie textilii a ¢altnenia.

Drzadla matraca, prevzdu$iiovace na doske.

Vyskyt pliesne na vyrobku v dosledku zvy$enej vihkosti v priestoroch alebo pouZitie zariadenf na
uvoltiovanie vihkosti v miestnosti, kde sa matrac / vrichny matrac, zakladna / pouziva, ako aj vyskyt
pliesne 3 mesiace po zaktpeni produktu.

Rozbaleny matrac / vrichny matrac, zékladna / s nespravnou velkostou alebo nespréavny model v
dosledku zavinenia zékaznfka nepodlieha vymene.

Neprijimaju sa zodpovednosti tykajlice sa fyzického a zdravotného stavu uzivatela.

Prirodzen zmena stupria tvrdosti a doby zotavenia ako vysledok dlhotrvajicej prevadzky. Zmena
nema vplyv na kvalitu matraca / vichného matraca, zékladne / a na jeho funkénost.

Nedodrzanie pokynov na obsluhu a Gdrzbu matraca / vichného matraca, zékladne / popisané v
zaruc¢nom liste.

Zaruka nebude platna v pripadoch, ked produkt nie je dokonalom hygienickom stave alebo
existuju fyzické nezrovnalosti, ktoré st dosledkom nespravneho pouZzitia produktu podla pokynov
na Udrzbu.

Ak zékaznik neposkytne kopiu faktury, zaruéného listu a pokladni¢ného bloku s ddtumom predaja.

V pripadoch, ked matrac (vrchny matrac) nie je chraneny ochrannym krytom alebo prikryvkou
na zabréanenie jeho poskodeniu alebo znecisteniu. Ak produkt nie je chraneny, predavajici méze
odmietnut ziadost zakaznika o vymenu alebo opravu.

Navod na poutzitie

Zaruka na vyrobok bude slizit zdkaznikovi podla uréenia a poskytne maximalne

pohodlie, ak sa dodrziavaju uvedené pokyny na pouZitie.

Pri otvorenf balika nepouzivajte ostré predmety kvdli moznosti poskodenia textilu.

Pri vysavanych a valcovanych matracoch (vrchnych matracoch) sa musf vy¢kat 72 hodin po

ich rozbalenf horizontélne pred ich pouzitim. Naroky na nesprévne zotavenie produktu sa
akeeptuj do 30 dni od ddtumu nékupu. Produkt musi byt otvoreny 30 dnf po zaktpeni, po
uplynuti tejto doby sa neakceptuju ziadne staznosti na poskodenie v ¢ase nakupu.

Produkty st uréené na pouzitie v uzavretych miestnostiach pri normalnych klimatickych
podmienkach nie vo vihkych miestnostiach. Odporti¢ame, aby bola miestnost tyzdenne vetrana
a matrac vystaveny na Cerstvy vzduch bez toho, aby bol pokryty postelnou bieliziiou. Takto sa
zabréni vyvoju pliesne a vihkosti. Viyhybajte sa kvapalinam a vystavenie matraca G¢inkom vihkosti.

Neodporiugame vihké Cistenie a Zehlenie tkaniny (nie je vhodné, ak nie je iny ndvod na poutZitie).

Aby sa zabezpedila G¢inna ochrana produktu, odporuca sa to zabezpecenie
nadmatracove; stielky pre ochranu matraca.
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Ak je vas matrac jednostranny, uistite sa, Ze ho umiestnite na pevnu a stabilnt postel / ako je
znéazornené na schéme 2 v zaruénom liste. Pri Sirke matraca viac ako 114 cm, je potrebné mat
aspor 5 opornych bodov.

Pri pouziti obojstranného matraca jestvuji podmienky pre druh podkladu, na ktorom sa matrac
umiestni - pozri pravidla prevadzky obojstrannych matracov.

Vone spojené s vyrobou matraca mozu zostat po dobu niekolko dnf po otvoreni balenia matraca.
Su absolttne netoxické a zmiznd, akonahle sa matrac za¢ne pouzivat. Nechajte matrac / vrchny
matrac, zékladru / dychat niekolko hodin pred tym, nez ho pokryjete postelnou plachtou.

Drzadla matraca su uréené na to, aby vam ulahgili jeho otogenie, nie st na prenasanie matraca.
Produkty nie su Ziaruvzdorné, preto nepouzivajte na nich alebo v ich blizkosti horlavé materialy.

V pripade reklamacie zo strany zakaznika si firma TED vyhradzuje pravo na profesionélnu kontrolu
matraca / horného matraca, zakladne /, za G¢elom zistenia naroku a spravneho vyuzivania
produktu.

Vyrobné chyby (zakrivené alebo chybajice Sitie, mozné Skvrny a iné nedokonalosti), ktoré
neovplyviiuju na pohodlie, celistvost a funkciu matraca / horného matraca, zakladne / musia byt
odoslané vyrobcovi v ramci 30 dni od nakupu produktu vo forme staznosti, po uplynuti tejto lehoty
nie st zarucené.

Pokyny pre Gdrzbu

Odporuéame pravidelne otacat matrace (horné matrace) na 180 stupriov podia schém 1v
zarucnom liste, aby sa dali dlhsie zachovat ich charakteristiky kvality. Obojstranny matrac (horny
matrac) by mal byt otoceny nielen o 180 stupriov, ale mali by sa otacat a pouzivat obe strany.
(pozri schémy 1).

Aby sa zachrénil matrac (vrchny matrac), chrérite ho pomocou ochranného krytu, rohoz alebo
prikryvky, aby sa zabranilo jeho poskodeniu alebo znecisteniu. Pritomnost Skvin akéhokolvek druhu
automaticky zrusi Vasu zaruku.

Vetrajte matrac / horny matrac / pravidelne.
Cistite matrac (vrchny matrac) suchou handri¢kou alebo mierne vihkou, nepouzivajte &istiaci
prostriedok.

Co by sa nemalo robit:

Nenavijajte ani neohybajte matrac (vrchny matrac) viac ako 20 stupiiov, pretoZe toto méze
poskodit jeho jadro.

Matrac ( vrchny matrac) sa uchovava iba v horizontalnej polohe.

Nezostavajte vzpriameni a neska te na matrac / vrchny matrac / pretoze nie je ur¢eny na tento typ
hmotnostnej alebo tlakovej koncentracie.

Nepouzivajte chemické Cistiace prostriedky ani rozpustadla.
Vyhnite sa dlhodobému pobytu na konci matraca, pretoZe to zatazuje nerovhomerne dosku.

NepouZivajte polyetylénové / polyesterové alebo iné postelové plachty a prikryvky zo 100%
umelej hmoty. Matrac (horny matrac) by mal byt schopny dychat.

Nefajcite vo svojej posteli a nechajte ju v blizkosti otvoreného ohria.

Zé&ruka je platné pri spravnej prevadzke produktu a ak st pokladni¢ny blok / faktura a
z&ruény list. Nevyplnené polozky nezneplatiiuju zaruku!

ZARUKA PLATI PRI SPRAVNEJ PREVADZKE VYROBKU A AK JE PREDLOZENY
POKLADNICNY BLOK/FAKTURA A ZARUCNY LIST. NEVYPLNENE POLOZKY
NEZNEPLATNUJU ZARUKU!
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Obracanie dvojstranného matraca | horny matrac (obr.1)

Doporuéujeme pravidelné obracanie dvojstranného matraca jednak o 180°, jednak obracat
a pouzivat obidve strany matraca za U¢elom zachovania jeho kvalit na dlhsiu dobu.

Vazeni zakaznici, dodrZujte nasledujice pravidlé pre prevadzku jednostranného
matraca (schéma 2)

Umiestnite ho na STAB\LNEIurobeny,rém robustnej a stabilnej postele! POVINNE by mali byt
matracove opory (laty) pozdiz celej dizky postele - tym sa eliminuju akékolvek podmienky pre
zlomeniny! Ak je matrac obojstranny, MUSI mat aj stredna opora na dlzku!

Na éo sa musi umiestnit Matrac alebo ram by mali spocivat na opornych
e latach - 2 laty pre malui velkost, 3 laty pre
Vas matrac? dvojitt velkost.
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Vazeni zakaznici, dodrziavajte, prosim, nasledujtice pravidla pri prevadzke
obojstranného matraca.
Oboj y musi byt umi ynaj z tychto povrchov:

« lamelovy rdm e tvrdy alebo makky podklad s rovny perforovany povrch
« vodorovny rovny rebrovany povrch so vzdialenostou medzi rebrami maximélne 9 cm.
Ked'sa oboj y i i na podmatracovy | y ram, musf spliiat nasledujice
podmienky:
1. Krivka lamiel by mala smerovat nahor - lamely smerujtce nadol st predpokladom pre
potapanie matraca a v takom pripade nebude uznana zéruka (obr. 3).

2.Lamely by mali byt nad nosnikmi, nie v strede alebo pod nimi (obr. 4).

d

obr. 4

PRI NEDODRZANI PREVADZKOVYCH PRAVIDIEL ,TED BED" EAD
NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA SKODY NA MATRACI!

Vyrobca: ,TED-BED" EAD
4000 Plovdiv, bul. 6. septembra 222A

Zaruéna obsluha:Ak chcete vyuZit zaruku poskytovanu TED, kontaktujte predajcu, od
ktorého ste vyrobok kupili. Aby ste zabezpecili rychle vybavenie reklamécie, prosime
pripravte:

« Pokladniény blok alebo iny doklad potvrdzujdci nakup tovaru

 Strucny popis problému

« Fotografie a/alebo video zobrazujuce problém
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Mattress model / Mogen matpak: ..

Size / Pa3vep: ............

Warranty term / lapaHL/OHEH Cpok:

D 2 years / roayHu, D 3years / roguHu, D 5years / roounu, D 8 years / roaynHu,

D 10 years / rognxu, D 12 years / roguHy, ...

. Years / ToanHn

Name and address of trader / ime v agpec Ha Tbprogeua:

Details about the customer / [laHHu 3a knveHTa:
Name and address / Vime nagpec: ...................

Telephone number / TenechoHeH Homep:

Date of purchase / [lata Ha nokynka:

Signature and stamp / lNoanwvc n nevar:

The warranty is valid at proper operation of the article, submitted receipt/invoice and warranty
card. The unfilled areas do not make the warranty void! / lfapaHuuATa Baxwv npu npasuiHa
exkcnnoartaunAa Ha U3AEeNNETOo, NpeacTaBeH Kacos 60H/oba|<7ypa M rapaHuloHHa KapTa.

HenonbnHeHnTe noneta He aHynmpat rapaHLumTa!

Service and claims:

In order to claim your warranty, you need

to contact the retailer you have bought the

product from. To guarantee timely response to

the claim, please prepare:

« Purchase receipt or other document proving
the purchase of thee product

 Short description of the problem

« Pictures and/or video showing the problem.

SAP: 10104106

O6cnyxBaHe Ha pekiamauun:

Otpen ,fapaHunoHHO obcnyxsaHe”:
www.ted.bg — KOHTaKTW/rapaHUyoHHO
obcnyxeaHe

EnextponHa nowya: warranty.service@ted.bg
Tenechon: 0885 989 894

V3npaliiaHe Ha ckaHnpaHm kacos 60H/
chakTypa, rapaHUMOHHa KapTa 1 CHUMKM Ha
npo/yKTa, Nokaseally NnpobnemHuTe MecTa.



